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Analyza soucasného stavu




1. Kontext — analyza prostredi

1.1 Zakladni vychodiska

Priprava koncepce komunikace Méstského Uradu Staré Mésto s verejnosti je jednou z péti aktivit projektu
Implementace prvki eGovernmentu pro Méstsky tfad Staré Mésto podaného a schvaleného v ramci Zadosti o
podporu z Operacniho programu Zaméstnanost.

V ramci projektu jsou krom zpracovani Koncepce komunikace dale pripravovany nasledujici aktivity:
Pofizeni elektronické Ufedni desky
Mapovy portal — geograficky informacni systém mésta

Novy webovy portal mésta
Skoleni zastupitell a zaméstnanc mésta na téma komunikaénich a prezentaénich dovednosti
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Zakladnim vychodiskem je deklarovana skuteénost, Ze Staré Mésto nedisponuje Zddnymi koncepénimi dokumenty
zamérenymi na komunikaci s verejnosti. Tento stav blize popisuje Analyza stavu komunikace s verejnosti
a mozZnosti jeji zefektivnéni, ktera byla pripravena jako pfiloha Zadosti o podporu z Operacniho programu
Zameéstnanost. Krom absence koncepcnich dokument( v oblasti komunikace rovnéz analyza reaguje na Uroven
modernich elektronickych prostredk(, zejména v oblasti webové prezentace ¢i tradi¢ni ,,papirové” Ufedni desky.

Jako hlavni vyzvy v oblasti komunikace vstupni analyza stavu komunikace vymezuje:

nizky zdjem o problematiku mésta

nizky zdjem o jedndni zastupitelstva

nizka Uroven elektronizace procesl a nastroju Uradu

absence koncepéniho dokumentu pro nastaveni pravidel komunikace
davéryhodnost uradu z ddvodu nesystémové komunikace

4 4 4 4 4 4«

pfipravenost na komunikaci se zdravotné postizenymi osobami

Problematikou komunikace ve Starém Mésté se mimo jiné zabyvala i Koncepce Smart Governance v regionu
Vychodni Moravy, zpracované v ramci projektu Zavddeéni principt Smart Governance v regionu Vychodni Moravy
CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007415. Komunikaci byla vénovana samostatnd kapitola 4. Komunikace
a transparentnost.

Koncepce Smart Governance v regionu Vychodni Moravy spolecné s Analyzou stavu komunikace s verejnosti a
mozZnosti jeji zefektivnéni tvori zakladni informacni vstupy, na kterych bude dale v Koncepci komunikace
Méstského uradu Staré Mésto s verejnosti navazano.



1.2 Definice a analyza feSeného problému

Komunikacni strategie je koncepcénim dokumentem, ktery stanovuje postupy pifenosu informaci od mésta k jeho
ob¢anlim, a rovnéZ usnadnuje pfenos zpétné vazby od ob¢ant a Sirsi vefejnosti smérem k méstu. Dokument ve
své podstaté stanovuje jednotny ramec komunikace pro zaméstnance mésta, pfipadné i pro jeho volené
zastupce, ktery zefektiviiuje, zrychluje a usnadriuje komunikaci s verejnosti.

Spravné a efektivné nastavena komunikace posiluje divéryhodnost ve fungovani samospravy a v oCich vefejnosti
prohlubuje dGvéru, Ze zvoleni predstavitelé mésta se staraji o zajmy svych obcand.

Nazory a naméty verejnosti jsou dileZité v rozhodovacich procesech, protoZe bez nich mohou byt néktera
rozhodnuti mésta Spatné vyhodnocena a poté zbytecné realizovana. Proto soucasti strategie komunikace byvaji
stanovené postupy sméfujici k motivaci a zapojeni ob¢an( do rozhodovani. Participace obyvatel v fizeni mésta
upeviuje jejich pocit soundlezitosti s mistem, ve kterém Ziji.

Strategie ma v SirSim kontextu dopad nejen na obcany mésta, ale na vSechny klienty uradu, tzn. Sirokou a
odbornou vefejnost, zaméstnance uradu, politickou reprezentaci, podnikatelskou sféru, organizace mésta,
zdjmové instituce a na navstévniky a turisty.

Komunikacni strategie primarné zodpovida nasledujici otazky:

PROC? — vymezuje kontext, cile a Glohu komunikace;

KDO? — stanovuje komunikatora, tedy subjekt zodpovédny za realizaci komunikace;

JAK? — nastaveni komunikacni strategie skrze analyzu cilovych skupin, urceni cilG a volby postupu;
POMOCi CEHO A KOHO? — vymezeni vhodnych nastrojd a kanald komunikace;

KDY? — ¢asové vymezeni komunikace;
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ZA KOLIK? — rozpocet na komunikaci.

Komunikacni strategii lze zpracovat jako zakladni koncepcni ramec, ktery obecné nastavuje komunikaci mezi
méstem a verejnosti a tim zlepsSuje efektivnost komunikace a posiluje Uroven pronikani komunikovanych témat
k Siroké verejnosti, toto je pripad Koncepce komunikace Méstského Uradu Staré Mésto s verejnosti.

Druhou variantou jsou specializované komunikacni strategie, které ¢asto navazuji na existujici dokumenty mésta
a slouzi k jejich zviditelnéni a propagaci (napf. Komunikacni strategie pro Strategii rozvoje statutarniho mésta
Liberec 2021+, Komunikacni strategie pro Plan udrzitelné méstské mobility mésta Décina apod.).

V takovych dokumentech se stanovuji strategické postupy, kterymi se docili, Ze cilové skupiny budou
informovany o nastdvajicich aktivitdch mésta a jejich mozZnosti participace. Jejich soucasti byva komunikacni plan,
ktery stanovuje vyuziti dostupnych komunikacnich kanald pro komunikaci témat vhodnym cilovym skupinam.

Obce a mensi mésta tyto specializované komunikacni strategie zpravidla nezpracovavaji separatné
— ve zjednodusené podobé byvaji soucasti samotnych koncepcénich dokumenta.

Navaznost koncepce komunikace na Strategii rozvoje Starého Mésto pro Iéta 2021-2027

Koncepce komunikace ma dopad na realizaci nasledujicich aktivit definovanych v Navrhové Casti Strategie:

2.4.5 Komunikace s podnikateli ve mésté
4.2.1 Zapojeni obc¢ant do spravy mésta — planovani, vefejna projednani, ankety

v 4.2.3Zlepseni komunikacnich kandli mésta — mj. aktivnéjsi vyuZziti socialnich siti, zpracovani komunikacni
¢i marketingové strategie mésta




Operacni programu Zameéstnanost

V ramci programového dokumentu Operacniho programu Zaméstnanost jsou konstatovany obecné problémy
nedostatecné otevienosti a komunikace s verejnosti v kontextu verejné spravy. Dokument predklada nasledujici
vyCet nastroju pro zlepSovani komunikace smérem k ob¢antm:

Tabulka 1 Nasazeni ndstroju OPZ v prostredi mésta

Nastroje pro zlepSovani komunikace dle OPZ

Tvorba strategického dokumentu zaméfeného na komunikaci s vefejnosti Probiha
Informacni kampané Neni realizovano
Modernizace webovych stranek V pripravé
Mapové portaly (GIS) V pfipravé
Rozklikavaci rozpocet Probiha
Aplikace hlaseni zavad na majetku obce V pripravé
On-line objednavkové systémy V pripravé

Komplexni mobilni aplikace ufadu — nap¥.

Mobilni rozhlas (¢i obdobné alternativy, napf. Hlaseni rozhlasu)
Open data

Analyza komunikace obce na socialnich sitich

Vzdélavaci kurzy ke komunikaci na socialnich sitich
Zpracovani strategie komunikace na socialnich sitich
Sjednoceni portali pro obéany

Zajisténi elektronické uredni desky

Modernizace vizualni identity

o sy

Zajisténi zpétné vazby od obéani/klientt ufadu

Neni realizovano
Realizovano
Neni realizovano
Neni realizovano
Neni realizovano
Neni realizovano
Neni realizovano
V pripravé
V pfipravé

Castecné probiha

Mapovani potieb osob zdravotné postizenych ve vztahu k uradu Probiha
Mapovani komunikace ufadu s osobami zdravotné postizenymi Probiha
Aplikace pro asistivni podporu komunikace s obcany se sluchovym postizenim Neni realizovano
PFistupnost audio/ video obsahu osobam se sluchovym ¢&i zrakovym postizenim Neni realizovano
Specialni informacni linky pro neslysici a nevidomé Neni realizovano
Komunikace na soc. sitich s respektovanim potieb osob se zdravotnim postizenim Neni realizovano



1.3 Pracovni skupiny projektu

Tabulka 2 SloZeni pracovnich skupin projektu

SloZeni zakladni pracovni skupiny projektu

Ing. Robert Staufcik tajemnik dradu

Ing. Pavel Vrana vedouci odboru hospodarsko-spravniho, informatik
Mgr. Darina Malkova referentka oddéleni tajemnika, dotace

Markéta Fabianova pracovnik komunikace s verejnosti

Mgr. Pavel Kuka zpracovatel

Ing. Daniel Vicek zpracovatel

Ing. Kamil Psotka starosta mésta

Mgr. Martin Zabransky mistostarosta mésta

Ing. Robert Staufcik tajemnik Uradu

Ing. Pavel Vrana vedouci odboru hospodarsko-spravniho, informatik
Mgr. Darina Malkova referentka oddéleni tajemnika, dotace

Markéta Fabianova pracovnik komunikace s verejnosti

Mgr. Pavel Kuka zpracovatel

Ing. Daniel Vicek zpracovatel

1.4 Stanovené cile zpracovani Koncepce komunikace

Stanovenym cilem Koncepce je vytvoreni takového dokumentu, ktery umozni:

Vytvoreni jednotného ramce komunikace Starého Mésta s verejnosti

Zvyseni davery v radnici a posilit vnimani jako otevreného a vstricného organu
Zvyseni zajmu obc¢anu o participaci na verejném deéni

Nastaveni mechanism pristupu k informacim

Vymezeni sluZeb pro télesné a mentdiné postiZzené

Zlepseni komunikace, zejména ze stran volenych zdstupct a zaméstnancu turadu
Zvyseni urovné komunikace s cilovou skupinou verejnost

4 4 4 4 4 4 4 4«

DosaZeni efektivnéjsi, vstricnéjsi, rychlejsi a snadnéjsi komunikace s klienty uradu



1.5 Prostiedi mésta

Detailni analyzu prostiedi mésta poskytuje Strategie rozvoje Starého Mésta pro léta 2021-2027. Z pohledu
problematiky komunikace s vefejnosti je tfeba zohlednit zejména zakladni sociodemografické aspekty, které byly
zpracovany z dostupnych statistickych udaja.
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zastoupeni vy$si nez u celé populace, Zdroj: CSU

Ve srovnani s celorepublikovym primérem ma Staré Mésto vyssi zastoupeni zejména mezi obyvateli ve véku
30-39 let a ddle v kategoriich 55-64 let. Naopak ma Staré Mésto vyrazné slabsi zastoupeni v ramci , détskych”
kategoriich. Cilovou skupinu komunikace tak tvofi zejména osoby v produktivnim véku.

Pohlavi a rodinny stav

Graf 1 - Pohlavi Graf 2 - Rodinny stav
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Pomér muzll a Zen neni nijak vyrazné odklonén celorepublikovému rozdéleni ani jinym obcim. Oproti tomu v
ramci analyzy rodinného stavu vyplynulo, Ze ma Staré Mésto vyssi podil sezdanych lidi a ve srovnani se zbytkem
zemé mensi podil rozvedenych. Z éehoZ miZe vyplyvat, Ze obyvatelé Starého Mésta maji tendenci byt vice pro-
rodinné orientovani a to i mezigeneracné. Je velmi dileZité toto zohlednit v komunikaci a i vybéru témat.



Segmentace dle Zivotni role — primér Zlinského kraje

Z divodu absence lokalnich dat jsme provedli analyzu obci obdobné velikosti ve Zlinském kraji, konkrétné obce
v kategorii 5 aZ 20 tisic obyvatel. Segmentace slouZi pro lepsi pochopeni potieb a ocekavani komunikace pro
cilové skupiny a jejich segmenty.

Rodinny stav
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Zdroj: MML TGI, Medidn, Cilovd zkoumand skupina: obyvatelé Zlinského kraje Zijici v obcich o velikosti 5 aZ 20 tisic obyvatel

Ve srovnani s celou zemi je ve Zlinském kraji v obcich o 5 aZ 20 tisicich obyvatelich pomérné vysoky podil studentd
a dlchodci. Naopak je méné lidi v preddiichodové Zivotni fazi. ProtoZe se vsak jedna o analyzu vSech obci o této
velikosti, je pfesnéjsim pristupem zohlednéni vékové struktury obyvatel uvedené vyse.
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Ve Zlinském kraji ve stfedné velkych obcich jsou obcané ve vétsi mite konzumni a nadprimérné moderni
a nezavisli. Tuto skuteénost je vhodné zohlednit pfi komunikaci, kdy modernost Ize zohlednit vét$im dlrazem
na digitalni komunikaci a konzumnost apelem na finanéni benefity pfipadnych kroki vedeni mésta
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Informace o zdravotné postizenych osobach ve mésté

Ve vztahu ke zdravotné postizenym osobam ve mésté neexistuji konkrétni statisticka data. Na zakladé stanoviska
uradu Ize celkovy pocet odhadovat na cca 500+ osob, které maji specialni potfeby. Hodnota vychazi z dat
poskytovanych prispévk( na pécéi a vydanych karet ZTP, zaroven byla zohlednéna existence dvou dom(
s pecovatelskou sluzbou, domu pro osoby se zdravotnim postizenim, azylového domu a dvou objektl
chranéného bydleni.
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1.6 Analyza existence dokumentd podobného charakteru v Ceské republice

Vétsina mést a obci v Ceské republice ma zpracovanou komunikaéni strategii, ktera nastavuje proces komunikace
a informovani vefejnosti o zdmérech, dalezitych akcich, projektech a nastavajicich zménach, které se ve mésté
odehravaji. Smyslem je, aby obyvatelé porozuméli cinnostem souvisejici s chodem mésta a znali vysledky, kterych
bylo dosazeno.

Zakladni principy komunikace jsou napfi¢ dokumenty témér identické, vychazi z jednotné komunikacni teorie.
Dokumenty se vice diferencuji az vramci navrhovych casti, které jsou pfipravovany na miru specifickym
potfebam kazdého z mést.

Nékterd cCeska mésta a obce zpracovavaji minimalistické koncepce vrozsahu priblizné o 15-25 stranach
(analytickd, navrhova i implementacni ¢ast), jind téma komunikace pojimaji s vétsi vahou a vyznamem. Pro
srovnani uvadime vybrané priklady reflektujici rizna pojeti komunikacénich strategii mést.

Koncepce komunikace a spoluprdce mésta Litoméfice
Koncepce komunikace a spoluprdce mésta Stfibra s obc¢any
Komunikacni strategie obce Palkovice

4 4 4 4«

Komunikacni strategie mésta Hranic

Nize predkladame shrnuti vybranych prikladli komunikacnich strategii a koncepci komunikace podobného
charakteru ve méstech srovnatelné velikosti, tedy dokumenty, které v ocich obyvatel a klientll mést povzbuzuji
dlvéru v radnici a posiluji jeji pozici jako divéryhodné instituce, kterd aktivné komunikuje s verejnosti a ma zdjem
na participaci obyvatel. V ramci vybéru nebyly zohledfiovany specializované komunikacni strategie.

v Koncepce komunikace mésta Boskovice
v Strategie komunikace mésta Rymarov
v Komunikaéni strategie mésta Zru¢ nad Sazavou

Koncepce komunikace mésta Boskovice

Koncepce komunikace byla vytvofena vroce 2020 v ramci projektu "Rozvoj nastroja strategického fFizeni,
komunikace s vefejnosti avzdélavani ufednikl v podminkdach mésta Boskovice". Dokument obsahuje
teoreticka vychodiska — predstavuje cile a principy komunikace a stanovuje postupy smérujici k motivaci a
zapojeni obc¢anl napt. zvyseni transparentnosti, podporu postupného zapojovani obc¢anli do participace, vybér
vhodnych komunikacnich kanall apod.

Dalsi ¢ast koncepce se zabyva analyzou soucasného stavu v oblasti komunikace — definuje komunikacni kanaly,
vnitfni a vnéjsi komunikaci, stru¢né specifikuje cilové skupiny a ofekdvani, k jejichz naplnéni by méla externi
komunikace smérovat, zabyva se soucasnymi komunikacnimi ndstroji vyuzivanymi méstem, je zde zpracovana
SWOT analyza (identifikace silnych a slabych stranek mésta a jeho pfileZitosti a hrozeb) a dale koncepce hodnoti
potfeby mésta v oblasti komunikace s vefejnosti.

NiZe je vybranych nékolik opatreni, které maji méstu pomoci pro efektivnéjsi komunikaci s verejnosti:

zavedeni strategického rizeni v ramci komunikace;

sjednoceni informacnich kampani;

rozsireni ¢asové dotace pracovnikiim uradu, kteri se vénuji komunikaci;
rozsifeni komunikacnich kandli mésta;

4 4 4 4 4«

navyseni rozpoctu uréeného pro komunikaci mésta.

Navrhova cast koncepce komunikace stanovuje vize, zakladni vychodiska a strategické sméfrovani v oblasti
komunikace mésta, navrhuje procesy a nastroje pro externi komunikaci a navrhuje akéni plan implementace
opatreni, které je nutné realizovat, aby byly naplnény cile této koncepce.
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Komunikacni strategie mésta Zruc nad Sazavou

Koncepce komunikace byla vytvorena v roce 2020 v ramci projektu ,,Zvyseni efektivity vefejné spravy ve Zruci
nad Sazavou.” Strategie navazuje na Vstupni analyzu komunikace, ktera slouzila jako klicové vychodisko jak pro
tvorbu strategie, tak pro navazny akcni plan.

Kapitola ,,Analyza komunikace” vysvétluje, jak probiha komunikace a tok informaci, jaké nastroje komunikace
mésto Zru¢ nad Sdzavou vyuziva, jak vypada komunikaéni proces, co se komunikuje a jakym zplsobem a
vymezuje pravomoci a odpovédnosti v procesu komunikace. Soucasti je také zpracovana SWOT analyza.

Navrhova ¢ast definuje nasledujici strategické cile komunikace:

nastaveni systému odpovédnosti za poskytované informace;
nastaveni systému spravné a efektivni prdce s komunikacnimi ndstroji pro komunikaci s obéany;
informovanost verejnosti ve srozumitelné, transparentni, véasné, dostupné a prehledné podobé;

4 4 4 4«

zlepseni profesionality, efektivnosti a vstricnosti pri komunikaci s klienty a obany mésta.

V ramci téchto cilll byly stanoveny napfiklad nasledujici opatfeni, kterd maji méstu pomoci pro efektivnéjsi
komunikaci s verejnosti:

nastaveni systému / organizacni struktura;

zavedeni participativniho rozpoctu;

zavedeni Citivizor — aplikace, kterd prehlednym zptsobem vizualizuje rozpocet a plnéni obci;
nastaveni interniho procesu a ndslednd komunikace planovych zamérii mésta;

4 4 4 4 4«

rozvoj a vzdéldavani zaméstnancd.

Strategie komunikace mésta Rymarov

Komunikadéni strategie byla vytvofena v roce 2018 a je jednim z vystupl projektu ,Efektivni otevieny urad
Rymarov.” Pfed samotnou realizaci strategie komunikace byla provedena analyza sou¢asného stavu komunikace
ve mésté a na Uradé. Respektive byly identifikovany efektivni komunikacni nastroje a prvky komunikace.

Dokument definuje cile a principy komunikace, pfedstavuje jednotlivé komunikaéni kanaly, skrz které mésto
komunikuje se svymi ob¢any. Navrhova ¢ast komunikacni strategie pak formuluje opatreni, ktera je tfeba zavést
pro efektivnéjsi komunikaci. Nasleduje akéni plan implementace, ktery definuje kroky a postup dil¢ich opatreni
a odpovédnou osobu.

Ptilohou strategie je nad ramec tradi¢niho rozsahu i Graficky navrh vzhledu planovaného portalu ob¢ana/klienta.
Nékolik vybranych doporuceni pro zkvalitnéni interni komunikace:

v elektronicky diar na sjedndni schizek prostrednictvim intranetu (napfic¢ vsemi zameéstnanci uradu);
v teambuilding a jiné celorocni akce — akce probihaji v pravidelnych intervalech;
v intranet — ukladdni internich pravidel, predpist a smérnic, jejich pravidelnd aktualizace.

Nékolik vybranych doporuceni pro zkvalitnéni vnéjsi komunikace:

webové stranky mésta — doplnit funkcionality pro zefektivni sluZeb obcanim:

pfitomnost zaméstnancl na pracovisti;

objedndvkovy systém pro elektronické objedndni na vybrané spravni agendy;

online chat — moZnost hldsit a fesit aktudini problémy, rychla komunikace s uradem;

ohldsky zjisténého neporddku ve méste;

posilit komunikacéni dovednosti zaméstnancti MéU prostrednictvim vzdéldvdni a osobniho tréninku;

4 4 4 4 4 4 4«

mobilni rozhlas — postupné rozsifovdni funkcionalit mobilniho rozhlasu.
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Vybrané dokumenty v oblasti komunikace s handicapovanymi

Narodni plan podpory rovnych prileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim na obdobi 2021-2025

Vrcholovym dokumentem na drovni statu je Narodni plan podpory rovnych ptilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim na obdobi 2021-2025 schvéleny usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 20. ¢ervence 2020 &. 761.

Z pohledu komunikace jsou klicové 3 oblasti:
v Oblast €. 3: Pristupnost informaci a sluzeb verejné spravy

= Pfistupné sluzby verejné spravy.

= Pfistupné webové stranky a elektronické sluzby verejné spravy.

= Pfistupné dokumenty verejné spravy.

= Vzdélavani zaméstnancl vefejné spravy v tématech tykajicich se zdravotniho postizeni.

v Oblast ¢. 14: Participace osob se zdravotnim postizenim a jejich organizaci na vefejném Zivoté

= QOsoby se zdravotnim postizenim se podileji na spravé véci vefejnych.

= Zapojeni organizaci osob se zdravotnim postizenim do mezindrodnich aktivit.

= Zajisténi vykonu volebniho prdva osob se zdravotnim postizenim

= Osoby se zdravotnim postizenim maji zajistény podminky k vykonu volebniho prava.
Hlavnim cilem je Zajistit osobdm se zdravotnim postiZzenim pFistup k informacim a sluzbdm verejné sprdvy na
rovnoprdvném zdkladé s ostatnimi obCany a vytvdret podminky pro zajisténi ucasti osob se zdravotnim
postiZenim a jejich organizaci na verejném Zivoté na rovnoprdavném zdkladé s ostatnimi.

V ramci oblasti €. 3 je deklarovdno nasledujici:

,Problematickou zistdvd oblast pristupnosti digitdlnich dokumenti verFejné sprdvy. PrestoZe osoby se
zdravotnim postiZzenim mohou vyuZivat elektronickych sluZeb eGovernmentu a s ufadem komunikovat napfiklad
prostrednictvim datové schrdnky, ne vidy jsou vyddavané dokumenty pristupné i pro osoby se smyslovym
postiZenim. (...) Informace musi byt pristupné také osobam, které jsou oslabené ve ¢teni a vnimadni sloZitych
informaci (pro které je vhodné uvddéni informaci ve snadno srozumitelné formé). (...)

Pro osoby se sluchovym postizenim je pak stéZejni dostupnost zdkladnich informaci o verejné sprdavé v ceském
znakovém jazyce.

V rdamci zajiStovdni pristupnosti sluZeb vefejné spravy je nezbytné neopomenout vyznam vzdélavdni
zaméstnancii v tématech zdravotniho postiZeni a rozvijeni znalosti a dovednosti tykajicich se zvoleni a sprdvné
aplikace vhodného zpiisobu komunikace s osobami s urcitymi typy zdravotniho postiZeni.”

Metodicky postup pro tvorbu srozumitelnych sdéleni ve verejné spravé

Pro poskytovani informaci ve srozumitelné formé zpracovalo MV v roce 2019 Metodicky postup pro tvorbu
srozumitelnych sdéleni ve vefejné spravé a pro tvorbu zjednodusenych textl pro osoby vyZadujici zvlastni pfistup
— metodiku Easy to Read.

Metodicky dokument nabizi pracovnikiim statni spravy a samospravy doporuceni a dobrou praxi, jak efektivné a
prehledné komunikovat informace. Paralelné predkldda soubor pravidel, jejichz implementaci vefejna sprava
naplni pozadavky evropské a narodni legislativy.
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Zlinsky kraj — Krajsky plan vyrovnavani prileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim 2017-2020

Zakladnim rdmcem, ze kterého aktudlni Krajsky plan podpory vychazi, je Umluva Organizace spojenych narodd o
pravech osob se zdravotnim postizenim, jejim? pfijetim se Ceska republika prihlasila k naplfiovani existujicich
lidskych prav a svobod ve vztahu k osobam se zdravotnim postizenim.

Jedna o krajskou implementaci Narodniho planu podpory rovnych prilezitosti. Aktualné je v pripravé plan pro
nové programové obdobi, principy majici dopad na komunikaci s OZP a navrhovana rozvojova opatreni |ze vsak

uvést i s ohledem na koncici platnost Krajského planu. Cilem je feSit mnoistvi nedorfesenych, prehlizenych
a zanedbanych témat, ktera znesnadfuji pfirozenou integraci osob se zdravotnim postiZzenim do spolecnosti.

Cile jsou definovany pro potfeby kraje a krajského ufadu, lze je v3ak uvést jako relevantni inspiraci pro
implementaci v prostfedi Starého Mésta. Vybrané oblasti a cile uvddime nize:

v Zvysit socidlni dovednosti pracovniki Krajského uradu Zlinského kraje ve vztahu k obcantim se zdravotnim
postizenim

v Zvysit informovanost verejnosti a politické reprezentace o problematice zdravotniho postizeni
Provedeni analyzy pfistupnosti a postupné zpristupriovdni objektu socidlnich, zdravotnickych, skolskych a
kulturnich zafizeni, které jsou ve vlastnictvi Zlinského kraje

v Pri zpristupfiovdni informaci respektovat potreby obcani s riiznymi typy zdravotniho postiZeni

Predchdzet diskriminaci a uplatriovat rovné zachdzeni

Narodni rada zdravotné postizenych €R — Desatera komunikace s osobami se zdravotnim postizenim

Narodni rada zdravotné postizenych CR je neziskova organizace, ktera od roku 2000 zastupuje zdjmy osob se
zdravotnim postiZenim pri jedndnich se statnimi a verfejnymi institucemi a jejiz Ulohou je prispivat k integraci osob
se zdravotnim postiZzenim do spolecnosti a disledné obhajovat lidska prdva téchto lidi.

V roce 2019 NRZP CR publikovala aktualizovany soubor desater pro komunikaci s osobami se zdravotnim
postizenim jako reakci na hluboce zakorenény problém — neschopnost vétSinové verejnosti komunikovat s
osobami se zdravotnim postizenim.

Soubor desater slouZi jako zakladni principy a pomoc verfejnosti s usnadnénim komunikace s osobami se
zdravotnim postizenim. Uplny vyet je dostupny na https://nrzp.cz/2019/07/18/desatero-pro-komunikaci-s-ozp/
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2. Principy a cile komunikace s verejnosti

Tato koncepce se zabyva komunikaci mésta a méstského uradu smérem k verejnosti. Vyhodnoceni stavajici
urovné komunikace mésta se tak zaméfuje pouze na problematiku vnéjsi/externi komunikace a nezasahuje do
oblasti komunikace vnitini (komunikace mezi zaméstnanci Uradu, vedeni mésta apod.).

Komunikace v kontextu izemnich samosprav probiha ve 3 vzajemné provazanych oblastech, které od sebe nelze
separovat, sohledem na vymezenou skupinu ,vefejnosti“ je vSak potfeba vybrat odpovidajici nastroje
komunikace, které tato skupina preferuje, a rovnéz této skupiné nalezité prizpUsobit jak formu, tak obsah
komunikace.

; Obsah a forma
komunikace

Nastroje Cilové
komunikace } ! skupiny

Obrdzek 1 Principy komunikace, vztah obsah-ndstroje-audience

Univerzalni cile veskerych aktivit vnéjsi komunikace méstskych uradd jsou de facto pevné dané a vychazi z povahy
poskytovani verejné sluzby a legislativniho ramce, tyto cile Ize stanovit shrnout:

Kvalitni informacni servis a profesionalni komunikace v ufednim styku
Kontinualné a pIlnohodnotné informovana vefejnost (rozvoj, politické déni, kultura, aktuality)
Proaktivni zapojeni ob¢an( na rozvoji mésta

Budovani pozitivni image mésta na vSech urovnich

4 4 4 4 4«

Oteviené a transparentni fungovani Ufadu — svobodny pfistup k informacim

Tyto cile se viditelné prolinaji se stanovenymi cili zpracovani Koncepce komunikace. Za Gcelem jejich naplnéni je
v ramci jakékoliv komunikace nutné dodrzovat zakladni principy, které vychazeji jak z teorie komunikace.
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2.1 Principy komunikace

Nize definované zakladni principy komunikace zajistuji efektivni komunikaci mezi méstem a jeho obyvateli:

Adekvatnost Objektivita
Dostupnost Otevi'enost, transparentnost a diivéra
Konkrétnost a srozumitelnost Systematicnost a kontinuita
Korektnost a taktnost VEasnost

Obradzek 2 Principy komunikace

Adekvatnost

Princip adekvatnosti predstavuje pozadavek na zajisténi vhodnosti sdéleni. Obsah i forma sdéleni ma odpovidat
hodnotovym ramcim pfijemc, jejich potfebdam a ocekavanim.

Dostupnost

Veskeré komunikované informace musi byt vefejnosti snadno dostupné a pfistupné. Princip cili na snizeni doby
a vynaloZeného Usili potfebného k ziskani informaci. Vyznam dostupnosti se zvySuje zejména s ohledem na
potfeby zdravotné postizenych osob, kterym nemusi dostacovat standardni format predavani informaci.

Konkrétnost a srozumitelnost

V rdmci principu konkrétnosti a jasnosti sdéleni je nutné eliminovat nepodstatné informace a cilit na maximalni
obsahovou strucnost. Vyznam hraje zejména logicka struktura a stylisticka kvalita sdéleni. V ramci tohoto
principu je nutné rovnéz zohledfiovat vyznam kvalitni vizudIni prezentace sdéleni.

Pfeddvané sdéleni musi byt snadno pochopitelné pro cilovou skupinu. Srozumitelnost doplfiuje konkrétnost
zejména z pohledu zvoleného jazyka, stfidmosti ve vyuZivani odbornych nazvd, cizich slov apod.

Korektnost a taktnost.

Korektnost zahrnuje jak gramatické a stylistické aspekty sdéleni (jazykova korektnost), tak korektnost z pohledu
Uplnosti a pravdivosti sdéleni (vécnd spravnost). Z pohledu hodnot se rovnéz jedna o predavani informaci
spolecensky a kulturné nezavadnym zpUsobem. Taktnost reprezentuje pozadavek na komunikaci zaloZené na
lidském pristupu, ohleduplnosti a empatii.

Objektivita

Komunikované informace musi byt nezaujaté a nestranné, tedy neovlivnéné subjektivnimi soudy autora.

Otevrenost, transparentnost a divéra

Princip otevrenosti a dlvéry je de facto samostatnym cilem. Pfedstavuje zavazek kontinualné s klienty budovat

vztah zaloZeny na dlivére mezi méstem, pracovniky Ufadu a verejnosti. Otevienost reprezentuje pozadavek na
nezastirani informaci a zajisténi svobodného pfistupu k informacim.
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Systematicnost a kontinuita

Princip systemati¢nosti a kontinuity hraje klicovou roli v ramci nepfimé komunikace, resp. poskytovani
komunikac¢niho servisu. Cili na dosaZeni soustavnosti publikovanych informaci — jak z pohledu konzistence
vizualni i obsahové, tak z pohledu ¢asovani ptispévkd — napf. z pohledu periodicity publikace sdéleni apod.

Vcasnost

Vcasnost predstavuje pozadavek na nastaveni adekvatni reakéni doby a vhodného nacasovani komunikace.

2.2 Principy proklientské orientace
Proklientskd orientace Gfadu a jeho pracovnik(l zastfesuje zakladni pravidla a standardy profesiondlniho
uredniho styku s vefejnosti. Jedna se tedy jak o dodrzeni vysoké Urovné chovani a odbornosti pracovnikl ufadu,

tak o prizplsobeni prostfedi a podminek Uradu za cilem dosaZeni co nejvyssiho klientského komfortu.
Proklientskou orientaci lze hodnotit a rozvijet ve 4 zakladnich oblastech:

Profesionalita Efektivita prace

Kvalita prostiedi a vybaveni tifadu Orientace a pohyb v budové

PficemZ profesionalita zastfeSuje zejména upravenost, dlvéryhodnost, spolehlivost, srozumitelnost, odbornost
a ochotu pracovnikll Uradu i volenych zastupcli mésta, efektivita nasledné doplriuje profesionalitu zejména
z pohledu rychlosti, kvality a pfesnosti komunikace (resp. sluZeb jako celku). Kvalitu prostfedi a vybaveni Ize
hodnotit napfiklad s ohledem na kvalitu uklidu, stav a Cistotu Zidli, stolt apod. Kvalitni orientace v budové zvysuje
komfort klientd, pohyb v budové se tyka zejména bezbariérovosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

Bezbariérovy pristup

Problematika bezbariérového uzivani staveb je feSena tzv. Bezbariérovou vyhlaskou — Vyhlaskou 398/2009 Sb.
ze dne 5. listopadu 2009 O obecnych technickych poZadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb, ktera
je provadécim predpisem k Zdkonu 183/2006 Sb., Zdkona o Uzemnim planovéni a stavebnim fadu (Stavebni
zakon),

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR déle publikuje informace a stanoviska k problematice bezbariérového uZivani
staveb na strankach MMR.

Eticky kodex

Rada mést, obci i méstskych ¢asti v Ceské republice mé pro své zaméstnance zpracovany eticky kodex, ktery Fesi
zasady etického jedndni (napf. zakonnost, efektivita, vykon prdce, neovlivnitelnost, odpovédnost za dobré jméno
organizace) Ci upravuje vztahy na pracovisti. Mésto nema obdobny kodex zpracovany.



2.3 Principy vyplyvajici z metodického postupu pro tvorbu srozumitelnych sdéleni ve

verejné spravé

NiZe shrnujeme zakladni doporuéeni a principy komunikace metodiky Easy to Read Ministerstva vnitra®. Tyto
principy byly definovany zejména s ohledem na textovou komunikaci pro osoby vyZadujici zvlastni ptistup, ale lze
je aplikovat i v rdmci dalSich forem komunikace a Sirsich cilovych skupin.

4 4 4 4 4 4 4« 4« 4« 4« 4« 4« 4« 4 <«

Textovd komunikace pouZivajici srozumitelny jazyk musi byt jasnd a ctivd, vystizna a precizni
Ctendre zajimd jejich situace, ne detailni popis problematiky — predjimejte jejich dotazy
Ptejte se, kdo jsou Vasi Ctendri pro konkrétni sdéleni a pisté pro né

Sdélte podstatné informace na zacdtku, nikdy nezacinejte podruznymi

Vytvorte vizudlné pfritaZlivy text

PouZivejte priklady

Sdélujte pouze informace, které Ctendri potrebuji

NesnaZte se plsobit urednicky — zjednodusujte komunikaci sloZitych témata

Piste kratké odstavce a véty

DdleZité patfi na zacdtek véty: Podmeét, prisudek a predmét piste na zacdtku véty a blizko sebe
Zminujte nejprve pravidlo, pak vyjimky, podminky

Vyhnéte se dvojznacnostem

PouZivejte konkrétni, snadno predstavitelné vyrazy, které Vasi ctendri znaji

Oslovujte ¢tendre primo

PouZivejte radéji Cinny neZ trpny rod, pouZivejte radéji slovesa neZ podstatnd jména

2.4 Principy komunikace s osobami se zdravotnim postizenim

Pti komunikaci s osobami se zdravotnim postizenim je vhodné se seznamit s jiz zminovanymi desatery Narodni
rady zdravotné postizenych CR. Publikovana desatera cili na komunikaci:

4 4 4 4 4 4 4« 4 4«

s pacienty s pohybovym postizenim

s pacienty se sluchovym postiZzenim

s pacienty se zrakovym postizenim

pfi doprovodu pacientl se zrakovym postizenim

s nevidomym s asistenénim psem

s pacienty se syndromem demence

s pacienty se seniory (geriatrickymi pacienty)

s pacienty s poruchou autistického spektra

s Clovékem po poranéni mozku

2.5 Ocekavani

Vnéjsi komunikace s verejnosti podléha specifickym potfebam a ocekavanim verejnosti jako celku, ale i dil¢ich
cilovych skupin, resp. pfijemca informaci. Z pohledu zvySovani kvality komunikace je potfeba kontinualné
a koncepcné zvySovat efektivitu, kvalitu a pestrost komunikacnich nastrojid. Tzn. rozvijet stavajici
a implementovat nastroje nové, které odpovidaji poZzadavkim obyvatel Starého Mésta a klientd méstského
uradu. Specifickd ocekavani dale vymezenych cilovych skupin jsou mapovdna skrze dotaznikové Setreni.

1 https://www.vlada.cz/cz/ppov/vvozp/dokumenty/metodika-easy-to-read-174932/
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https://nrzp.cz/2010/09/27/desatero-komunikace-s-pacienty-s-pohybovym-postizenim/
https://nrzp.cz/2010/05/02/desatero-komunikace-se-sluchove-postizenymi/
file:///C:/Users/malkova/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/ETDJ2TV4/DESATERO%20komunikace%20s%20pacienty%20se%20zrakovým%20postižením
file:///C:/Users/malkova/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/ETDJ2TV4/DESATERO%20komunikace%20při%20doprovodu%20pacientů%20se%20zrakovým%20postižením
file:///C:/Users/malkova/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/ETDJ2TV4/DESATERO%20pro%20kontakt%20s%20nevidomým%20se%20psem
file:///C:/Users/malkova/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/ETDJ2TV4/DESATERO%20komunikace%20s%20pacienty%20se%20syndromem%20demence
https://nrzp.cz/2010/09/27/desatero-komunikace-se-seniory-geriatrickymi-pacienty-se-zdravotnim-postizenim/
https://nrzp.cz/2012/02/01/desatero-komunikace-s-pacienty-s-poruchou-autistickeho-spektra-vytvoreno-organizaci-apla-2/
https://nrzp.cz/2012/05/10/desatero-komunikace-s-clovekem-po-poraneni-mozku/
https://www.vlada.cz/cz/ppov/vvozp/dokumenty/metodika-easy-to-read-174932/

3. Vyhodnoceni stavajici arovné komunikace mésta

Komunikace mésta Staré Mésto s verejnosti je hodnocena v nasledujici strukture:

1. Vizualni identita mésta a graficky manual

2. Tiskovy mluvéi mésta a pracovnik pro komunikaci s verejnosti, informaéni centrum

3. Pfima komunikace a proklientska orientace

4. On-line komunikaéni a propagacni kanaly

5. Tisténa a dali fyzicka média

6. Dal3i nastroje komunikace

7. Poskytovani informaci, pfistup k datiim

8. Spoluprace s médii

9. Spoluprace s lokalnimi a regionalnimi subjekty

10. Komunikace volenych zastupci

11. Krizova komunikace

12. Participace obé&anii

13. Evaluace implementace opatieni Koncepce eGovernance

Obrazek 3 Struktura hodnoceni stdvajici trovné komunikace
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3.1 Vizuadlni identita mésta a graficky manual

Mésto nema zpracovany uceleny graficky manual, resp. definovanou jednotnou vizualni identitu mésta.
Vizudlni identita je souborem vize a filozofie mésta, marketingovych zamérd a cilené image mésta pfi styku
s obcany, Sirokou verejnosti a dalSimi partnery. Graficky manual na vizualni identitu navazuje v podobé popisu
pravidel, resp. zakladni osnovy, ktera nastavuje praci s definovanou znackou a poskytuje pokyny pro jeji
implementaci.

Manual jednotné vizualni identity zpravidla fesi a definuje:

Logo mésta, jeho vizudlni provedeni, jazykové mutace a variace dle vyuZiti

Font — sadu pisma (zakladni a doplrikové), pouZivané v prezentaci mésta

Barvy — zakladni paletu barev, které jsou vyuzivané v komunikacnich a grafickych materidlech

Grafickou podobu urednich tiskovin (hlavickové papiry, obalky, vizitky, zapisy, tiskové zpravy, ozndmeni)
Grafickou Upravu slavnostnich tiskovin (pozvanky, podékovéni, blahoprani)

Format elektronické komunikace (Sablony e-mail, textovych dokumentd, prezentaci apod.)

VyuZiti loga a vizudlni identity pro propagacni predméty

Jednotny vizudlni styl pro orientaci v budovach mésta, zejména uradu

Zakladni vychodiska pro malou architekturu (nasténky, vyvésni stity, oznaceni budov)

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4«

Polepy sluzebnich automobill apod.

V soucasné dobé tak mésto nema formalné ukotvenou podobu ve vyse uvedenych
oblastech, s vyjimkou znaku mésta. Z pohledu modernich pristupl k prezentaci mést Ize
vyuziti znaku mésta jako logotypu povazovat za neadekvatni. Za hlavni nositele doposud
nejednotné vizualni identity lze povaZovat webovou prezentaci mésta a dil¢i dokumenty
a propagacni materialy mésta.

Novy logotyp a logo manudl mésta Staré Mésto

V dobé zpracovani Analytické ¢asti Koncepce je pfipravovana akce ,Novy logotyp a logo manual mésta Staré
Mésto“. Stanovenym predmétem plnéni je z pohledu rozsahu kompletni zpracovani vizualni identity, tedy nejen
logotypu samotného, ale rovnéz jeho vyuziti v SirSim kontextu, tedy ve vsech vySe uvedenych oblastech nasazeni.

Novy logo manual mésta bude mimo jiné dle zadavaci dokumentace zahrnovat:

Nastaveni jednotného stylu dokumentt

Design tiskovin mésta (pozvanky, PF, plakaty)

Design Staroméstskych novin

Design reklamnich tisk(i a propagacnich predméta

Navrh nové podoby homepage webovych stranek

Navrh vzhledu Uvodni obrazovky elektronické uredni desky
Grafiku pro socialni sité (FB, |G, Instastories, Twitter)

4 4 4 4 4 4 4 4«

Sjednoceni vizudlni identity prispévkovych organizaci (Sportovni a kulturni centrum, Technické sluzby)
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3.2 Tiskovy mluvéi mésta, pracovnik pro komunikaci s verejnosti, informacni centrum

Tiskovy mluvci

Mésto nema zfizenou pozici tiskového mluvciho, z pohledu velikosti mésta se jedna o pfirozenou situaci i ve
srovnani obdobné velkych mést (Letohrad, Slavicin, Dobrany ¢i Hulin). Neformalné plni roli tiskového mluvciho,
resp. medialniho zastupce mésta starosta a mistostarosta Starého Mésta. V dalSich méstech obdobné velikosti,
napf. v Holicich, je tradi¢ni pozice tiskového mluvéi zastoupena pracovnikem propagace a styku s vefejnosti.

Pracovnik pro komunikaci s verejnosti

Paralelné stvorbou Koncepce komunikace byla vytvorena role (resp. dil¢i Uvazek — 0,4) pracovnika pro
komunikaci s verejnosti, ktery se podilel na pfipravé Koncepce a ndsledné podpofi uvedeni dokumentu do praxe
v€etné jeho implementace do podminek fungovani méstského uradu ve Starém Mésté. Tato role viak doposud
neni formalné ukotvena v komunikacnich procesech mésta a uradu.

Zakladni navrhované vymezeni naplné prace zahrnuje nasledujici aktivity:

Spolupriace s Sirokou vefejnosti a relevantnimi aktéry

Pfedavani informaci uvnitf i navenek ufadu

Informovani verejnosti na webovych strdnkach mésta

Zajistovani pisemného styku s vefejnosti prostiednictvim socialnich siti
Pfiprava vzorového feSeni komunikace mésta s vefejnosti

4 4 4 4 4 4«

Implementace komunikaéni strategie a akéniho planu

Role pracovnika komunikace s verejnosti komplementarné dopliuje jiz existujici (0,6) uUvazek na Odboru
hospodarsko-spravniho pro obsluhu podatelny a oblast poskytovani informaci, v rdmci, kterého resi Sirsi aspekty
uredni komunikace (zpracovani zasilek, poskytovani informacniho servisu obcanlim, zabezpeceni provozu
datovych schranek, sprava centrdlni elektronické spisovny ve spisové sluzbé, zvefejiiovani pisemnosti na ufedni
desce, provadéni funkce spojovatelky a dalsi pfipadné ukoly.)

Role pracovnika pro komunikaci s vefejnosti bude stéZejni pro naplnéni stanovenych cilG zpracovani Koncepce
komunikace sverejnosti. V navrhové c¢asti je formulovano optimalni nastaveni komunikacnich procesti a
formalni ukotveni role pracovnika pro komunikaci tak, aby doslo ke zvyseni efektivity a urovné komunikace
v souladu s poznatky vstupni analyzy a stanovenych principli komunikace. Predpokladem je rovnéz uzka
spoluprace pracovnika komunikace s redaktorem Staroméstskych novin.

Informacni centrum a Event centrum

Infocentrum ve Starém Mésté se nachdzi v prostorach budovy Event centra na namésti Velké Moravy.
Provozovatelem multifunkéniho spolecenského a kulturniho objektu je prispévkova organizace mésta Sportovni
a kulturni centrum pfispévkova organizace, ktera rovnéz spravuje stranku na siti Facebook , Déni ve Starém
Mésté“.

Samotné infocentrum poskytuje standardni informacni servis (mapy, letdky, privodce) a dale sluzby
navstévnikim v podobé kopirovani a skenovéani dokument(, pfistup vefejnosti na sit internet a vefejny Wi-Fi
hotspot.

Informacni centrum lze povaZovat za hlavniho aktéra v neufedni komunikaci Starého Mésta a predavani
informaci ve vztahu k oblasti kultury a spolecenského déni.




3.3 Pfima komunikace a proklientska orientace

Hodnoceni stavajici Urovné proklientské orientace (vystupovani zaméstnancl, vnimani efektivity prace,
hodnoceni kvality prostredi a vybaveni) bylo predmétem dotaznikového Setfeni mezi Sirokou verejnosti. Vysledky
dotaznikového Setteni jsou zpracovany v kapitole 6. Vyzkum spokojenosti verejnosti s kvalitou a obsahem
komunikace.

Orientace v budové uradu

Snadna orientace vbudové uUradu je zajisténa prehlednym systémem znaceni mistnosti, ktery zacina
rozcestnikem pfimo u vchodu, resp. podatelny Uradu. Systém znaceni bude modernizovan po zfizeni nového
logotypu.

PODATELNA E

e * B

STAVEBNIHO URADU
NiHO PLANU

PROSTREDI
73

Obrdzek 4 Fotografie orientacniho systému uradu

Bezbariérovy pristup

Vstup na Méstsky Urad je bezbariérovy. Pfimo v Urovni vchodu se nachdzi podatelna. Na vyvySeném prizemi je
WC pro vozickare, které je zpfistupnéno vytahem. Rozméry vytahu jsou 214 cm (vyska), 143,5 cm (hloubka), 110

cm (Sitka) s sitkou vstup do vytahu o velikosti 80 cm. O stejné Sifi jsou i vstupy na toaletu a do kancelafi. Tyto
rozmeéry jsou minimalné vyhovujici pro bezbariérovy pfristup.
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Emailova komunikace

Ve vztahu ke kvalité emailové komunikace byl v roce 2019 proveden tzv. ,mystery mailing”, v ramci kterého doslo
k testovani kvality a efektivity pracovnik( Uradu pres emailovou komunikaci. Vice informaci k provedenému
mystery mailingu Ize dohledat v Koncepci eGovernance.

Vysledky poukazaly na vysokou Uroven kvality v komunikaci, ze zavérl zejména vyplyvaly nasledujici informace:

Komunikace probihala dle standardd (osloveni, rozlouceni, zdvofilost, pfimérena rychlost reakce)
Nebyla stanovena jednotna podpisova politika — podpisy se liSily obsahem informaci i grafickou Upravou
Neni vyuZivan systém automatické odpovédi v nepfitomnosti oslovenych zaméstnanct*

4 4 4 4«

Interni komunikace mezi pracovniky byla velice efektivni
*Zaméstnanci maji moZnost automatickou odpovéd nastavit, na individualni drovni tak vSak ¢asto necini.

Emailovou komunikaci nelze centralné monitorovat a kontinudlné kontrolovat jeji kvalitu, jedna se o individualni
zodpovédnost kazdého zaméstnance. Centralné lze vSak nastavit standardy tykajici se struktury a podoby
emailu, napriklad v jiZ zmifiované oblasti podpisi, které by mély byt vidy stejné a soucasti kazdé oficidlni zpravy.
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3.4 On-line komunikacni a propagacni kanaly

Tabulka 3 Prehled komunikacnich kandld mésta

Technické Event Méstska Jednotka sb'oru I?omy > Méstska
. . dobrovolnych pecovatelsk L.
sluzby Centrum knihovna vo . policie
hasica ou sluznou
Web Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ne
Facebook Ne Ne Ano Ano Ano Ne Ne
YouTube Neaktivni Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Instagram Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Twitter Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Jiné Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne

Webové stranky mésta

Stav webovych stranek byl hodnocen jiz v ramci Koncepce Smart Governance. Zmifiovanou zastaralost ve vztahu
k aktualnim vizudlnim i obsahovym trendiim mésto fesi v dobé zpracovani Koncepce komunikace pfipravou
verejné zakazky ,Vytvoreni novych webovych stranek mésta Staré Mésto“, jejimz predmétem je vytvoreni
novych webovych strdanek (...) zcela novy design webovych strdnek vychdzejici z identity mésta podporeny
kvalitnimi funkcemi a uZivatelsky privétivy redakcni systém a prehlednou mapu webu.

Technicka specifikace nového webu zohlednuje i zdravotné handicapované skupiny, poZzadavky na responzivitu,
integraci uredni desky, zabezpeceni proti spamu, logovani apod. Z pohledu komunikace s verejnosti novy systém
planuje i vyuZiti funkce Rezervacni systém, ktery klientim umozZniuje rezervovat termin navstévy uradu
s ohledem na specifickou agendu, ale také moznost rezervovat si prostory mésta.

Nové planovany web také pocita s integraci nastrojl pro sbér dat o pristupech k webu.

V soucasné dobé jsou data sbirdna pouze skrze kumulativni sluzbu/pocitadlo Toplist a nejsou tak k dispozici
statistické Udaje o pfistupech a interakcich v ramci jednotlivych stranek ¢i pfispévcich. Z tohoto divodu nelze
objektivné hodnotit efektivitu pfedavani informaci verejnosti.

Tabulka 4 Navstévnost webu mésta

Navstévy webu dle pocitadla Toplist k 2. 11. 2021

Celkem 838.079
Tyden (26.10.-2.11.2021) 915
Dnes (2.11.2021) 110
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Sprava webu a publikace pFispévku

Webové stranky mésta spravuje informatik mésta, resp. vedouci odboru hospodarsko-spravniho, ktery rovnéz
zodpovidd za vkladani novych prispévkl. V soucasné dobé pro publikaci novych pfispévk(l neni nastaven
standardizovany redakéni a schvalovaci proces.

Publikaci prispévku predchazi pouze jeho zaslani autorem (pracovnikem uradu) na spravce webu, ktery jej
nasledné publikuje (Autor admin). Zodpovédnost za kvalitu a obsah pfispévku je individualni a nepodléha
systému kontroly.

STARE MEST

OFICIALNI S N

Fotogalerie Infocentrum

Starosta mésta Ing. Kamil Psotka

Kotlikové dotace 2022

Shér predzadosti zatne
11. fijna 2021

@ www.kr-zllnsky.cz!kotllkyo i kanal HiaZen
Informacni Senirozhlasu.cz|

4+ RSO ER
L ) kotliky@kr-zlinsky.cz &
24 - Hlasenirozhlosu.z
Nadchizejici akce @ 577:043 413 (/l 2
s II Vizualizace namésti Velké Moravy
SVATOMARTINSKA I Zli ' kl’ll g
SLAVNOST y B
Namésti Velké Moravy Réadné odecty vodomeéru
1.11.2021 | Autor admin
SETKANI SPOLKO Slovacké voddmy 2 kanalzace, 2. = oznamuji svym odbératelim, 22 v dobé od 1 'ﬁ'&h"
listopadu 2021 do 22. listopadu 2021 bude provadén odedet vodomerd,
3 Ziclime sbdany, by umsinil bazproslémany prtug K macims 25fzent Celkem gaa07a
o
Tyden 915
Jezuitsky sklep mﬁ 1(}9
17.00 Spolednost dékuje odbératelim za vstiicnost
Jana vators Onfine 3
Gtvar prodeje vody
< Listopad2021 > Revitalizace ul. Slavomirova ve Starém Mésté
Po || Ot St ][ &4 |[P&[Sa |[Na -
1
e 20.10.2021 | Autor admin W kategori 29
8 0 110 |11 12 13 14 Revitalizace ulice Slavomirova se dotkne ceigho dopravniho prostoru v iseku diouhém
300m a pihiého parks nad ulic! nad HAZEM. Jejf souédst buds nous kemunikace,
15 18 17 48 18 20 21 chodiniky, parkovac! stani, verejné osvétlen: a chranickova trasa pro isit Pﬁ&'ﬂ r'-
22 |23 |24 26 [20 |27 |28 Rekonstruovans obousméma komunikace bude mit standardni &ifku 5m 3 obrusnou
20 20 vrstvou 2 asfaltobetony. Pro zkiidnéni dopravy se proved na styku ulice Slavomirova 3 v auditu T

Gorazdova zvysena kidovatkova plocha z Zulovyeh kostek drobnych s ngjezdy v mirném
sklonu. »

Obradzek 5 Otisk obrazovky webu mésta
Kvalita pFispévk

Publikované prispévky na webu mésta jsou stylisticky i gramaticky na vysoké urovni, prispévky jsou rovnéz casto
opatreny fotografiemi. Vyhodou je moznost filtrace pfispévk( dle rubrik (informace z radnice, kratké zpravy,
kultura, sport apod.), stejné jako moZnost vyhledavani dle klicovych slov. Nejvétsi slabinou je zejména samotna
vizualni prezentace prispévkd, ktera zcela podléhd zastaralému prostiedi webovych stranek.

Reklamni prvky
Na webu jsou publikovany nestandardni obsahové prvky v podobé 2 reklamnich ,dlazdic”:

v Nabidky prace v regionu
v Imenicka.cz

Z jednani pracovni skupiny vyplynulo, Ze mésto v souc¢asné dobé nema koncepcné ukotvenou metodiku pro

zverejiovani obsahu tretich stran v¢. odpovidajiciho sazebniku za poskytnuti reklamnich prostor. Vyse
uvedené odkazy byly publikovany se svolenim starosty mésta.
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Socialni sit Facebook

Mésto Staré Mésto nema vlastni oficialni profil na socidlni siti Facebook, ve srovnani s obdobné velkymi obcemi,
ale i v kontextu rozsitené dobré praxe komunikace mést a obci, se jedna o nestandardni jev.

komunitni stranka Déni ve Starém Mésté

Spravce: Sportovni a kulturni centrum, prispévkova organizace mésta

Mésto vSak neni zcela nepfitomné v prostredi socialni sité, skrze prispévkovou organizaci mésta Sportovni
a kulturni centrum spravuje komunitni stranku ,Déni ve Starém Mésté“, https://www.facebook.com/DenivSM,
ktera poskytuje ,,Informace predevsim o kulturnich a sportovnich aktivitach odehrdvajicich se ve Starém Meésté
hezky na jednom misté.” za GiCelem ,zvysit povédomi o sportovnich a kulturnich uddlostech odehrdvajicich se ve
Starém Meésté, tj. pfedevsim prezentovat zde pozvdnky na tyto akce, fotky a reporty z nich.”

Stranku sleduje 987 osob a 910 osob oznacilo stranku ,, To se mi libi“. Informace o strance, zejména kontaktni
udaje, odkazuji na web prispévkové organizace www.eventcentrum.cz, resp. email info@mestostaremesto.cz

Sportovni a kulturni centrum spolupracuje s Ufradem Starého Mésta, prispévky se tak netykaji pouze kultury
a sportu, ale dochazi rovnéz ke sdileni informaci o déni ve mésté (publikace usneseni schiize Rady meésta,
informace o planovanych odecétech vodomér(, novinky apod.)

Formalné se vsak nejedna o oficidlni stranku mésta a méstského Gradu a na komunitni strance ,,Déni ve Starém
Mésté” rovnéz nikde neni oficidlné stanoven vztah k méstu a méstskému uradu. Mésto tak ztraci vyznamny
a spolecensky popularni a rozsifeny obousmérny komunikacni kanal.

Verejnost, resp. klienti ufadu, mohou byt touto situaci zmateni a nerozliSovat mezi ,oficialnim“ a ,kulturnim*
profilem mésta, v pfipadé pokusl o komunikaci smérem k Ufadu skrze tento profil pak mlZe dochazet
k prodlevam, ztratam ¢i komunika¢nim Sumim majici vliv na vnimani kvality a irovné komunikace mésta.

Co mé stve i tési ve Starém Mésté

Spravce: Neznamy, bez znamé navaznosti na mésto

Vice jak dvojnasobnou clenskou zakladnu (2.400 clen(l) ma verejna skupina , Co mé Stve i tési ve Starém Mésté
a nebojim se o tom mluvit” (https://www.facebook.com/groups/1610063559220518). Skupina funguje od roku
2014 a slouiZi Siroké verejnosti ke sdileni fotografii, vyméné nazor(, reklamé apod. Jedna se v3ak o oteviené
komunitni férum bez pfimé &i nepfimé kontroly mésta. Sirokou ¢lenskou zékladnu je viak potieba zohlednit jak
pro rozsifeni komunikace mésta, tak z pohledu ziskavani zpétné vazby o déni ve mésté — jedna se o cenny zdroj
neformalnich a neoficidlnich informaci, které mohou poskytovat vypovédni hodnotu ve vztahu ke komunikacnim
aktivitam mésta.

Socialni sit YouTube

Mésto ma rovnéz profil na socialni siti Youtube — Mésto Staré Mésto, ktery byl zaloZzen v listopadu 2014. Aktivita
na profilu je vSak v soucasné dobé nulova, za celou dobu své existence byla na profilu publikovana pouze 2
verejnd videa zachycujici Michalské slavnosti, obé v roce 2015. Pfimo z webu Starého Mésta je vSak mozné
zhlédnout neverejné video z roku 2014 slouzici jako propagacni reportaz z mésta.

Dalsi popularni socialni sité — Twitter, Instagram

Mésto ani méstské organizace nejsou pritomné na jinych rozsifenych socialnich sitich (Twitter, Instagram), které
predstavuji efektivni kanal pro sdileni specifického typu informaci, napf. kratké informativni textové prispévky
na siti Twitter a vizualni sdéleni (obrazky, kratka videa) na siti Instagram.
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https://www.facebook.com/DenivSM
http://www.eventcentrum.cz/
mailto:info@mestostaremesto.cz
https://www.facebook.com/groups/1610063559220518

Kvalitni vedeni Gctu a pfiprava obsahu vyZzaduje odborné znalosti, kreativitu, prostfedky a odpovidajici personalni
alokaci. Otazka vytvoreni téchto Uctu by méla reagovat zejména s ohledem na poptavku verejnosti Ci s Sirsi
marketingovou strategii mésta cilici na podporu turismu a navstévnické atraktivity. Mésto vSak marketingovou
strategii zpracovanou nema.

3.5 Tisténa a dalsi fyzicka média

Uredni deska

Pro sdileni informaci je stale vyuzivana tradi¢ni iredni deska pred budovou radnice, kde dochazi ke zverejiovani
informaci tisténou podobou. Tyto informace jsou paralelné publikovany v digitdlni podobé na webu mésta.

Utedni deska — elektronicka (v pfipravé)

Mésto ma v pripraveé investicni akci na elektronickou uredni desku, kterou nahradi stavajici , papirovou” uredni
desku pred budovou radnice. Bude se jednat o digitalni informacni kiosek s dotykovym displejem, ktery bude
integrovana do datové sité mésta. K zobrazeni informaci je planovdno vyuZiti webové Uredni desky s upravenym
vzhledem nebo napojeni na spisovou sluzbu Geovap s upravenou grafickou podobou.

Staroméstské noviny

Mésto publikuje vlastni mési¢nik Staroméstské noviny, ktery je registrovan u Ministerstva kultury. Dle aktudlnich
udaju (fijen 2021) periodikum vychazi v mésiénim nakladu 870 kusG s remitendou v priméru cca 80 kusu.
S ohledem na pocet obyvatel i na skutecnost, Ze jsou Staroméstské noviny dostupné i v digitalni podobé na webu
mésta, |ze konstatovat, Ze je o tiSténou podobu periodika vysoky zajem.

Noviny vydava redakéni rada sloZena ze 7 osob, redaktor je pouze jeden. Z pohledu zpétné vazby mésto nema
k dispozici informace ve vztahu ke kvalité, podobé a strukture obsahu novin, ohlasy verejnosti se tykaji zejména
reakci k samotnym clankim.

Aktivity pokryvané v ramci publikacni ¢innosti véetné konkrétniho obsahu jsou vymezené ve smlouvé na redakcni
cinnost — vydavani Staroméstskych novin, ktera je ve svém stavajicim znéni uzaviena na dobu neurcitou. Smluvni
povinnosti redaktora zahrnuji zejména: redakcni a editorské prdce, sestavovdni viastnich clankd, shromaZdovani
prispévki od dopisovateld, koordinacni ¢innost pri tvorbé periodika, zajisténi distribuce periodika, PR podpora pro
objednatele, zejména ve vztahu k regiondinim médiim, psani tiskovych zprdv a jejich odesildni do redakci
prislusnych regiondlnich médii, vkladdni aktualit na webové stranky mésta a to jak ve formé textu, tak fotografii,
zarazuje prispévky do prislusnych kategorii, upravuje titulky textd, popisky u fotografii a dalsi.

Letaky a brozury

Tisténé letaky a broZzury nemaji jednotny, resp. standardizovany design. Jejich sjednoceni je vSak predmétem
pfipravované investi¢ni akce tvorby nového logotypu a vizualni identity mésta.

Propagacni plochy mésta

K propagaci jsou primdrné vyuzivany nasténky umisténé pfi vstupu na Méstsky Urad a venkovni informacni
tabule. K propagaci akci pofddanych méstem je vyrabén poutac o rozméru cca 2 x 1 m, ktery pred konanim akce
pfipevni pfed budovu Uradu Technické sluzby mésta. Do budoucna se planuje pofidit digitalni obrazovka.
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3.6 Dalsi nastroje komunikace

Digitalni platforma Hlaseni rozhlasu

Staré Mésto vyuziva digitalni platformu Hlaseni rozhlasu (www.hlasenirozhlasu.cz), jejiz rozhrani umoznuje
sdileni informaci na vice kanalech (web, socidlni sité, SMS zpravy, e-maily, mobilni aplikace, chat) skrze jeden
nastroj. Administratorem nastroje jsou urceni zaméstnanci Uradu, z nichZ kazdy ma pfidélenu jednu z oblasti
informaci.

Tabulka 5 Souhrnny prehled vyuZiti ndstroje Hldseni rozhlasu

Souhrnny prehled

Pocet vytvorenych aktualit 298
Pocet odeslanych e-mailt 24336
Pocet odeslanych SMS 0
Pocet odeslanych notifikaci 4930
Pocet typl aktualit 3+1
Pocet zaregistrovanych obéani 292
Pocet obéanii vyuzivajicich e-mail 216
Poéet obéani vyuzivajicich SMS 53
Poéet obéani vyuzivajicich aplikaci 82

Zdroj: Méstsky urad Staré Mésto
Meésto skrze Hlaseni rozhlasu publikuje aktuality ve 4 kategoriich:

Opravy inZenyrskych siti a vozovek, odstavky vody, elektrické energie a plynu
Kulturni a sportovni akce
Informace méstského uradu

4 4 4 4«

Krizova hlaseni

Jak vyplyva ze souhrnného prehledu, pocet registrovanych uZivatell tvofi méné nez 5 % obyvatelstva. Vzhledem
k potencidlni pfidané hodnoté ndstroje se jedna o velice nizké &islo, v rdmci zvySeni informovanosti Ize doporucit
kontinudlné zvySovat povédomi o existenci nastroje a plnohodnotné vyuzivat jeho moznosti, tzn. cilit na
zvySovani poctu registrovanych a aktivnich uzivateld.

Funkcionalitu zasilani informacnich SMS vyuZiva pouze pti mimoradnych a krizovych situacich.

Portal obcana

Na stavajicim webu, avsak i v planovaném redesignu absentuje prostredi, resp. sluzba, ,Portal obcana“, ktery
umoziiuje poskytovani elektronickych sluzeb (Platebni brana, ePodani, integrace Portélu vetejné spravy MV CR)
a snazsi elektronickou oficialni komunikaci s ob¢any (napft. rychlé a pohodIné feseni Zivotnich situaci na dalku).
Tyto portaly jsou Casto déleny na verejné a neverejné sekce, kdy se v rdmci neverejnych sekci ob¢ané registruji
skrze prostfedky elektronické identifikace eldentita.cz (eObcanka, NIA ID).


http://www.hlasenirozhlasu.cz/

Méstsky rozhlas

Mésto ma na svém Uzemi instalovany systém mistniho rozhlasu. Sit 71 reproduktorl je integrovand do
protipovodnového systému a zaroven jsou vyuzivany i pro sdélovani vyznamnych informaci (napf. informace o
narizeni a pravidel v ramci pandemie Covid-19).

Obrdzek 6 Mapa poloh hldsici méstského rozhlasu
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3.7 Poskytovani informaci, pfistup k datiim

Zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim

Mésto ma ve vztahu k zakonu ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a za cilem zabezpeceni
povinnosti z néj vyplyvajicich implementovanou vnitfni smérnici ¢. S 01/2000.

Smérnice vymezuje zdakladni ustanoveni, typ informaci poskytovanych zverejnénim, kategorie informaci
poskytované na zakladé zadosti, podminky pro a formalni postup pfi rozhodnuti o neposkytnuti informaci,
nastaveni postupu pfri vyfizovani Zadosti a dalsi ustanoveni.

Zajem o poskytovani informaci v reZzimu zakona ¢. 106/1999 Sb. neni pfilis vysoky, nize uvadime statisticka data
o poctech a cilovych odborech zaslanych dotaz(, data jsou aktualni k 31. 12. 2021:

Tabulka 6 Prehled dotazu dle let

2000 4 Taj, SU

2001 2 INV, FIN

2002 0 /

2003 0 /

2004 4 sU, SM

2005 1 SM

2006 1 FIN

2007 2 su

2008 2 INV, SU

2009 2 UBV

2010 3 INV, HS

2011 4 Taj, SM, INV
2012 3 HS, INV

2013 2 INV

2014 2 SM

2015 22 SU, SM —INV, HS
2016 16 SU, HS, MP, NV
2017 4 SU, SM

2018 7 SM —INV, SU, Taj, HS
2019 6 Taj, SM—INV, SU, HS
2020 7 SU, HS, SM

2021 11 HS, SM, FIN
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Dotazy mimo reZim zakona ¢. 106/1999 Sb.

Nize predkldddame souhrn statistickych dat Uradu ve vztahu k dotazovani obcant mimo rezim zdkona. Jak vyplyva
z Udajl nize, komunikac¢né je jednoznacné nejvytizené;jsi Stavebni ufad, ktery nékolikandsobné prevysuje ostatni
odbory a oddéleni. Nasledovan je oddélenim Spravy majetku a knihovnou. Tyto informace jsou vyznamnym
vstupem pfi pldnovani aktivit pro zvySovani kvality a efektivity komunikace vici vefejnosti a umoziuji navrhnout

vhodna ndvaznd opatreni (procesni, organizacni, technologicka).

Tabulka 7 Prehled primérného poctu resenych dotazu dle odbort

Telefonicky E-mailem, pisemné Osobni
Odbor

Prumér tydné Prumér tydné Prumér tydné

Stavebni ufad

Financ¢ni odbor 4 3 0
Oddéleni tajemnika 3 2 1
Odbor hospodarsko-spravni 12 5 0
Odbor spravy majetku, investic a ZP L.
.. ) L 15 0 (cca 5-10 ro¢né) 0
Zivotni prostredi
Odbor spravy majetku, investic a ZP
. 5 3+1 10
Odd. pripravy a realizace investic
Odbor spravy majetku, investic a ZP
] ] 40 15+ 4 25
Sprava majetku
Odbor spravy majetku, investic a ZP
. 10 3 20
Knihovna
Starosta, mistostarosta 10 10 9
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Open Data

Open data, Cesky , oteviena data“ je souhrnné oznaceni pro informace a datové sady, které jsou volné verejné
dostupné, Uplné, strojové Citelné a idedlné vychazejici ze standardi s volné dostupnou specifikaci. Takto
dostupnd oteviena data by méla byt zpfistupnéna za jasné vymezenych podminek, které by vSak mély klast
minimum omezeni.

Oteviena data v kontextu samospravy mohou byt naptiklad telefonni seznamy, seznamy pfispévkovych
organizaci, aktualni opravy, uzavirky, rekonstrukce, rlzné evidence, mapové podklady, seznam objekt(,
stanovisté tfidéného odpadu, data o hospodafeni mésta, apod.

Na Urovni Ceské republiky existuje Narodni katalog otevienych dat, ktery je spravovany Ministerstvem vnitra
Ceské republiky. B&Znou praxi je, e mésta rovné? datové sady publikuji na vlastnich portalech.

Mésto Staré Mésto neposkytuje Zadné oteviené datové sady.

Smlouvy

Vetejnopravni smlouvy uzaviené Starym Méstem jsou k dispozici v rdmci webu v sekci UFedni deska.

Verejnost mize rovnéZ publikované smlouvy dohleddvat v Informacniho systému registru smluv
(https://smlouvy.gov.cz/) a pfipadné na portalu Hlida¢ statu (https://www.hlidacstatu.cz/).

Zakazky

Staré Mésto publikuje své verejné zakazky a informace o jejich pribéhu na samostatném profilu zadavatele na
Portalu pro vhodné uverejnéni (https://www.vhodne-uverejneni.cz/profil/00567884) i na webovych strankach
mésta v samostatné sekci ,,Verejné zakazky”.

3.8 Spoluprace s médii

Mésto nema formalné nastavenou spolupraci s lokalnimi médii. Ad-hoc vsak dochazi ke spolupraci s regionalnim
médiem Televize Slovacko a DOBRY DEN s kuryrem, v ramci kterych mésto, zejména skrze osobu starosty mésta
a mistostarostky, prilezitostné informuje o vybranych investicnich i spolecenskych a kulturnich akcich.



https://smlouvy.gov.cz/
https://www.hlidacstatu.cz/
https://www.vhodne-uverejneni.cz/profil/00567884

3.9 Spoluprace s lokalnimi a regionalnimi subjekty

Mistni spolky

Spolkova ¢innost je pro Staré Mésto vyznamnou soudasti Zivota. Nékolik tisic obyvatel je dle Udaji mésta
aktivnich ve vice nez padesati spolcich. Komunikaci, resp. spolupraci jako celek s mistnimi spolky, fesi primarné
referentka Odboru hospodarsko-spravniho. Staré Mésto aktivné spolky podporuje jak sdilenim informaci o
pfipravovanych udalostech, tak finanéni podporu v podobé 2 grantd (podpora provozu a organizovani akci).

Pro zlepSovani vztah( probihd 1x ro¢né oficidlni udileni grantd, v ramci kterého je organizovano spoleéenské
setkani mezi zastupci spolkl, vedeni mésta a zastupiteli, v ramci které rovnéz dochazi k vyméné informaci o
planech ¢i poskytovani zpétné vazby. Z pohledu sdileni a pfedavani informaci ve sméru spolky-mésto neni
stanoven standardni proces, jedna se tedy o individualni domluvu a nesystematickou komunikaci. .

Mikroregion Staroméstsko

Spoluprace v ramci mikroregionu (19 obci) probihaji formou schlzi zastupcl obci mikroregionu, které se konaji
3-4x rocné. Zastupci se navzajem informuji o pfipravovanych akcich a aktivitach (kultura, sport, rekonstrukce
atd.). Pfi konani vyznamné akce rozesilaji starostové pozvanku i jinou informaci ostatnim ¢lenim mikroregionu.

V rdmci mikroregionu neexistuji zadné konkrétni komunikacni mechanismy, procesy ¢i standardy podporujici
efektivitu komunikace, zvySeni dosahu apod., které by mohly mit pozitivni vliv na podporu spolec¢enského
a kulturniho Zivota ¢i turismus.

3.10 Komunikace volenych zastupct

Z pohledu komunikace volenych zastupcl mésta Ize pfimo hodnotit pouze vefejné dostupné zdroje. Starosta
mésta de facto plni roli tiskového mluvéiho mésta, mistostarosta mésta zastituje a zastresuje kulturni a sportovni
akce. Dle dostupnych dat je nad ramec vnimani obc¢anli mozné hodnotit pfitomnost volenych zastupcl na
socidlnich sitich.

Socialni sité

Z péti ¢leni Rady mésta maji politicky profil na socialni siti Facebook tfi z nich:

Tabulka 8 Prehled politickych profili ¢lend rady

Clen Rady Politicky profil na FB

Ing. Kamil Psotka, starosta (KDU — CSL) ANO
Mgr. Martin Zabransky, mistostarosta (Starostové a nezavisli) ANO
Josef Bazala, neuvolnény mistostarosta (KDU — CSL) ANO
Marie Hrackova, ¢lenka rady (Starostové a nezavisli) NE
Ing. Josef Triak, ¢len rady (KDU — CSL) NE

Ze 17 zastupiteld mésta, krom vyse uvedenych ¢lent rady, nema dedikovany profil politika na siti Facebook nikdo.
Komunikace zastupitelll je tak pravdépodobné zamérena na primy kontakt — osobni setkani, e-mailova
komunikace, telefonické hovory apod. Tyto Udaje vSak nejsou pfimo a verejné poskytovany, jedna se tak o
individualni pristup kazdého zastupitele



https://www.facebook.com/psotkakamil
https://www.facebook.com/Mgr-Martin-Z%C3%A1bransk%C3%BD-919857531546562
https://www.facebook.com/BazalaJosef

3.11 Krizova komunikace

V kontextu krizové komunikace Ize zminit, Ze Staré Mésto ma zpracovanou krizovou kartu obce (aktualizovana
06/2021), ktera konsoliduje veskeré relevantni kontaktni informace (zéstupci ORP, okolnich obci, vyznamnych
objektd, HZS, tisriové linky, apod.) a dale mapuje konkrétni rizika na Gzemi mésta, objekty nouzového ubytovani
¢i kapacity pro feSeni krizovych situaci.

V kontextu komunikace obsahuje rovnéz sekci ,,Varovani a informovani obyvatel obce”, ktera vymezuje konkrétni
komunikaéni prostfedky (sirény, rozhlas a alternativni nastroje — megafon, hasi¢sky viz a kostelni zvony).

S ohledem na dostupné komunikacni nastroje lze doporucit integraci platformy Hlaseni rozhlasu a vyuziti
socidlnich siti mésta k informovani o krizovych situacich.

3.12 Participace obcant

Vys$Si mira participace, resp. zapojovani verejnosti do rozhodovani mésta, napomaha obcanlim a dalSim
zainteresovanym strandam lépe chapat a validovat rozhodnuti pfijatd méstem a ovliviiovat déni ve mésté.
Participace vefejnosti mGzZe pracovnikim Uradu i volenym zastupclim mésta mimo jiné rozsirit perspektivu ve
vztahu k vnimani mésta a pfinaset nova reseni fesenych problémd. Participaci Ize rozdélit do péti Urovni:

Standardni informovani verejnosti

Sbér podnétl, nazord, prfipominek

Verejna projednavani, konzultace a zohlednovani pfipominek pti planovani rozvoje
Aktivni zapojeni ob¢ant do tvorby a formulace opatfeni a rozhodovacich procest

4 4 4 4 4«

Nastroje primé demokracie

Nastroje participace v komunikaci mésta nejsou procesné ukotveny, dle dostupnych informaci se jedna
o ad-hoc aktivity spojené napftiklad s pfipravou strategickych dokumentUl (zejména verejna projednani,
dotaznikova Setfeni).

3.13 Evaluace implementace opatieni Koncepce eGovernance

Podkapitola predklada shrnuti stavu realizace opatreni definovanych v rdmci Koncepce eGovernance:

Tabulka 9 Stav realizace opatfeni koncepce eGovernance

Opatieni Koncepce eGovernance Stav realizace

Dotaznik — pravidelné zji$tovani spokojenosti zaméstnanct Neni realizovano
Pofizeni online objednavkového systému pro obcany Neni realizovano
Pofizeni nové webové stranky mésta Probiha - realizace Q2/2022
Pofizeni nového portalu GIS Probiha - realizace Q2/2022
Pofizeni elektronické uredni desky Probiha — realizace Q2/2022
Vytvoreni a sprava profilu mésta na Facebooku Neni realizovano
Zavedeni participativniho rozpoctu Neni realizovano
Poradani pravidelnych kulatych stoli k diskusi rozvojovych vyzev mésta Neni realizovano
Zpracovani zjednodusené vize fungovani a hodnot Méstského uradu Neni realizovano
Vyhotoveni smérnice pro uplatiiovani principli projektového managementu Neni realizovano
Zpracovani komunikacni strategie Méstského uradu Probiha - realizace Q1/2022
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4. Zmapovani a urceni cilovych pfijemci komunikace

Typologizace cilovych skupin

Externi komunikace - vefejnost

Obyvatelé mésta

Turisté a navstévnici

Podnikatelé a pracujici

Handicapovani

Odborna verejnost

Klienti dradu

Zajmoveé spolky

Obrazek 7 Typologizace cilovych skupin

Segmentaci definované cilové skupiny ,vefejnost” lze provést nékolika moznymi zplsoby. Vyse zpracovany
prehled 7 cilovych skupin vychazi ze specifickych potfeb kazdé z nich. Tyto segmenty se vSak v mnoha pfipadech
plynule prolinaji, ve vétsiné pripadech je nelze jednoznacné separovat. Jedna se tedy spiSe o vymezeni ,shlukd
zajmQ, ocekavani a potreb”. Jedna osoba tak mUze byt soucasti vice skupin — obyvatel, podnikatel, klient Gradu,
handicapovany.

Vymezené cilové skupiny Ize déle vice ¢lenit — obecnou cilovou skupinu obyvatelé mésta Ize dale v rGznych situaci
rozlisit dle vékovych kategorii a/nebo dle Zivotniho stylu (mladez, studenti, mladi dospéli, rodiny, seniofi) tak,
aby byly v komunikaci zohlednény jejich konkrétni potfeby a zajmy.

Typologie zastresujicich komunikacnich témat

Provozni aktuality: Planované a aktualni omezeni/uzavirky

Obcanskd spolecnost: Kazdodenni déni ve mésté, novinky, fotografie, zajimavosti

Kultura a volny cas: Spolecenské, sportovni a kulturni akce ve mésté a jeho okoli (v€. turismu)
PileZitosti: MoZnosti odkupu nemovitosti a pozemkd, pracovni pfileZitosti apod.

Rozvoj mésta: Investicni akce a rozvojové aktivity (stavby, projekty, nové sluzby)

Politika: Informace o jednani a vysledky jednani zastupitelstva a rady mésta

Komentare, otazky a odpovédi: Stanoviska predstaviteld mésta, vyjadieni Gfednik( k dané problematice

4 4 4 4 4 4 4 4«

Utredni agenda
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Tabulka 10 Matice komunikacnich témat a ndstroji

Matice komunikacnich témat a cilovych skupin

Komunikaéni Obyvatelé Turisté Podnikatelé Odborna Klienti Zajmové
Handicapovani
témata mésta a navstévnici a pracujici verejnost uradu spolky

Provozni aktuality v

Obcanska spolecnost: Kazdodenni déni ve mésté v v v v
Kultura a volny ¢as v v v v v v
PfileZitosti (obchodni, pracovni apod.) v v v v v v
Rozvoj mésta v v v v v v v
Politika v v v v v v
Komentare, otazky a odpovédi v v v v v v v
Utedni agenda v v v v v

Matice obecné relevance komunikaénich nastrojt pro cilové skupiny

Komunikaéni Obyvatelé U Podnikatelé Odborna Klienti Zajmové
Handicapovani Média
kanaly mésta a navstévnici a pracujici verejnost uradu spolky

Web mésta

Socialni sité — Facebook, Twitter vv v v v v vy
Socialni sité — Instagram, Youtube v v v vy
Informaéni centrum v v v
Utedni deska Vv v v v v Vv
Hla3eni rozhlasu 44 v v v
Staroméstské noviny 4’4 v vy vy v v v
Medialni kampané vv vy v v vy v vy
Pfima komunikace — osobni 44 v vy vy v v
Pfima komunikace - telefon, email 4’4 vv vv vv v v v v
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Obyvatelé mésta

Obyvatelé mésta jsou pomysinou zastfesujici skupinou pro dalsi segmenty. Jedna se o nejvyznamnéjsi
a nejpocetnéjsi skupinu pro komunikaci. Tato skupina ma nejuzsi kazdodenni kontakt s méstem a uradem —
veskerd rozhodnuti a ukony mésta se obyvatel pfimo dotykaji a spoleCenské minéni ma zpétné vliv na
rozhodovani a fungovdni mésta.

Zvlastni pozornosti si v ramci obyvatel mésta z pohledu komunikace zaslouZi seniofi. Seniofi se od ostatnich
segment( v rdmci cilové skupiny obyvatelé mésta odlisuji prioritnimi komunikaénimi tématy, jedna se zejména o
informaci ve vztahu k jejich zdravi, dostupnost sluzeb klasickych a socialnich, dopravni obsluznost, stavu a déni v
okoli jejich bydlisté, pripadné budoucnost a bezpecnost mésta. Z pohledu sloZzeni vhodnych komunikaénich
nastroji do pozadi ustupuje online prostfedi, na daleZitosti nabyvaji tradi¢ni kandly — tisténé zpravodaje,
televize, radio.

Turisté a navstévnici

U turistd a navstévnikd Ize rozliSovat jejich potieby s ohledem na délku jejich pobytu (jednodenni, vicedenni,
dlouhodobé), ¢i zda se jednd o tuzemské nebo zahrani¢ni navstévniky. S ostatnimi segmenty sdileji zajem
zejména o témata konani kulturnich, sportovnich a dalsSich spolecenskych akci, informace o pfilezitostech ve
mésteé i jeho okoli.

Priority a dalSi rozvoj ve vztahu k turismu a s nim svazana komunikace je spise predmétem marketingové strategie
mésta, kterou v sou¢asné dobé Staré Mésto nemd zpracovanou.

Podnikatelé a pracujici

Cilova skupina se prekryva s ostatnimi segmenty. Mezi klicova témata patfi ekonomicky a strategicky rozvoj
mésta, stav pracovniho trhu a mobilita pracovni sily, infrastruktura, podnikatelské, obchodni a investi¢ni
prileZitosti ve vztahu ke Starému Méstu.

Mésto by se na podnikatele ve svych snahach mélo soustredit i separatné, komunikovat s nimi napfimo,
zapojovat je proaktivné do aktivit spojenych s rozvojem mésta, napf. pfipravy strategickych dokumenta.

Handicapovani

Stejné jako v pripadé podnikateld a pracujicich, cilovd skupina handicapovanych se do znacné miry muze
prekryvat s ostatnimi segmenty. Zcela zadsadni bude v pripadé lidi se zdravotnim postizenim otdzka
bezbariérovosti a pfistupnosti. V kontextu komunikace se jedna o ptizpisobeni formy relevantnich informaci
specifickym potfebam této cilové skupiny.

38




Média

Média predstavuji specificky a separatni segment. Nejsou koncovymi pfijemci sdéleni, ale ziskavané informace
sdileji a Sifi dal. Slouzi tedy jako zprostredkovatel informaci a jejich distribuce pro Sirsi publikum. PIlnéni tohoto
ukolu vsak zavisi na vhodném nastaveni komunikacniho procesu s méstem / Gfadem. V pFipadé Spatné nastavené
spoluprace a nizké kvalité zdrojovych podkladi mohou média sdilet netplné Ci zkreslené informace, které mohou
mit kontraproduktivni vliv. Proto je vhodné na média cilit ve specifickych situacich a systematicky udrzovat
a rozvijet alespon zakladni vztahy.

Osobdm zodpovédnym za komunikaci s médii by mél byt poskytnut medialni trénink, aby dokazaly s novinari
efektivné komunikovat.

Odborna verejnost

Zastupci odborné verejnosti mohou pochazet jak z fad obyvatel mésta, tak se miZe jednat o zcela externi
subjekty. Komunikace s touto skupinou predpoklada vyssi miru odbornosti a Urovné predavanych technickych
informaci. Odborna verejnost participuje zejména v rozvojovych aktivitach mésta — diky své expertize pfispiva ke
kvalité a odborné drovni pfipravovanych aktivit a opatfeni. M(Ze plnit roli poradniho organu a ma schopnost
poukazovat na Casto skryté specifické problémy specifické pro danou problematiku.

Klienti uradu

Klienti Ufadu se dostavaji do pfimé komunikace se zaméstnanci Ufadu, at uz v podobé osobni, elektronické ¢i
korespondencni. Ve vztahu k této cilové skupiné se jedna o feSeni Uredni a odborné agendy, ¢emuz by
komunikace méla byt nalezité prizplsobena.

Zajmové spolky

Zajmové spolky svou cinnosti prispivaji k nabidce a kvalité kulturnich, sportovnich, spolecenskych a dalsich
volnocasovych aktivit na Uzemi mésta. S ohledem na jejich vyznamnou roli je vhodné zamérit se na rozvoj
komunikace pravé se zastupci zajmovych spolkd. Stejné jako v pfedchozich pripadech, nejedna se pouze o cilovou
skupinu komunikace v pasivnim slova smyslu — klicovou roli zde hraje fungujici obousmérna komunikace, kdy
mésto muZe sdilet informace o moZnostech spjatych se spolkovou cinnosti.

39




5. SWOT analyza

SWOT analyza predstavuje syntézu hlavnich skutecnosti zjiSténych v ramci analytickych praci a ve strukturované
podobé zachycuje klicové podnéty pro navrhovou cast Koncepce komunikace. Uvedené skutecnosti a tvrzeni
vychdzi z poznatkl zjisténych v ramci provedené analyzy, dotaznikového Setreni vefejnosti a na zakladé informaci
a podnétl ¢lenl pracovnich skupin. V souladu s teorii tvorby SWOT analyzy jsou tyto podnéty usporadany do
Ctyfech zékladnich oblasti/kvadrant, viz ilustrativni schéma nize.

PfileZitosti O T Hrozby

Silné stranky S W Slabé stranky
>
=
o
£
8 Prednosti mésta Problémy mésta
E Pozitiva Negativa
‘é Konkurenéni vyhody Vnitfni omezeni pro rozvoj
>
Semm———————————————=; SWOT analyza ====———————————-,
| 1
1 |
| 1
1 > : 1
1 ‘5 Potencial, trendy - Rizika, limity 1
I + e o .,
1 f“ Pozitivni viivy - Negativni vlivy :
e
: o Pfiznivé zmény + Nepfiznivé zmény :
Ty
S I
| 1
1 1
1 |
| 1
1 1

Obrdzek 8 Metodické clenéni SWOT analyzy
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Silné stranky Slabé stranky

v Zlepseni komunikacnich kandld mésta formalizovano ve Strategickém planu rozvoje (Aktivita 4.2.3) v M?Sto nem:? viastni oficialni ,,mestky profil na s?ualm siti Face.book . 5 5
v Celkova spokojenost ob&and s praci méstského Gradd a jejich reprezentace v Mésto nema zpracovanou marketingovou strategii (podpora turismu, rozvoj znacky mésta)
¥ Zajem vefejnosti o informace poskytované méstem a dfadem v Roztfisténost komunikace (vizualni, zdroje informaci, nesynchronizované kandly)
v Siroka nabidka kulturnich a spolecenskych udalosti a dalsich témat, o nich? je mozné informovat v Nejso’u sfanoyeny f.ormalm ko.mumkafnl prOf:esy a prvawt’jla sdilent informaci
¥ Zpracovana Koncepce eGovernance s pfesahem na téma komunikace v Ch'yblune’lsthe par.tlupac’(.e, nej§ou z?rlstupnena otevfend data
v Zajiétény bezbariérovy pfistup Gfadu v Stavajici podoba vizualni identity mésta (web, logo)
v HlaSeni rozhlasu — efektivni komunikaéni nastroj s vysokym potencidlem rozvoje v Mald dostuprl]?st ’komunikace S \{olenyn?i zaftupci mesta
v  Platforma HIaseni rozhlasu nema vysoky pocet registrovanych uzivatel(
¥ Neni zajisténa pfistupnost informacnich zdrojl pro zdravotné postizené osoby
v Absence komunika¢niho planu (harmonogram sdileni informaci)
v  Absence etického kodexu zaméstnanc( Uradu i volenych zastupiteld
Prilezitosti Hrozby
¥ Nové vytvoFend role pracovnika komunikace s vefejnosti v Limitovany rozpocet mésta pro podporu komunikace (sprava socidlnich siti, grafické prace)
v Prostor pro nastaveni komunikaéni spoluprace s externimi subjekty v Malyzéjem obcanti o pOIitiku.a V,ere,j.ne de.n' - qu[e’censka pasivita o ) 3
v Plénovany re-branding mésta (logotyp, web) ¥  Nesouhlas obyvatel s novou vizudlni identitou majici dopad na celkové vnimani komunikace mésta
v  Specializace komunikace pro dil¢&i organizaéni slozky a piispévkové organizace v Nedod.rzovamlzakladn.lch principu a dobrg praxe pri ko.mumk’aa mesta. - .
v Silna spoluprace na regiondlni Grovni — pfileZitost pro synergii komunikagnich aktivit v Rozvoj externi komu':‘flff'c? bez navaznosti na podf)bu internich komunikacnich procesu
¥ ZvySeni propagace mésta za cilem rozvoje turistického ruchu v Zahvlcelz\l Y?reJnOVStlfrllllsnym mnlozstwm.mformaa S
¥  Zvyseni propagace aktivit a udalosti na zemi mésta skrze spratelené subjekty v Snffo"?n', urovne prime a ?SObn' Ifomun.lk’aVce v oblasti GFedni agendy
v Navazani komunikaénich aktivit na cile na narodni a regionalni rovni v SniZovani transparentnosti a otevienosti ifadu
¥  Moiznost tvorby specializovanych komunikacnich kampani poukazujici na prednosti mésta
¥  Rozvoj konceptu eGovernance a digitalizace méstského uradu pro usnadnéni uredniho styku
v Navazani a vytvofeni uzsich vztahd s relevantnimi novinafi
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6. Vyzkum spokojenosti verejnosti s kvalitou a obsahem komunikace

6.1 Dotaznikové Setfeni z roku 2019 — Koncepce eGovernance

Vsrpnu a Fijnu roku 2019 probéhl sbér dat (elektronicky i prostfednictvim tisténého dotazniku) v rdmci
zpracovani Koncepce vyuiiti pristupu Smart Governance pro zlepSeni fungovani mistni samospravy ve Starém
Mésté, do Setieni se celkem zapojilo 104 respondentq, tedy 1,5 % z celkového poctu obyvatel mésta. Tti okruhy
otazek mély vyznamny presah na komunikaci s vefejnosti, jednalo se o:

v Spokojenost s fungovanim MéU Staré Mésto
v Komunikace s obcany
v Participace obc¢an( na spravé mésta

Vysledky Setfeni z roku 2019 byly nasledujici:

80 % respondentd bylo s ¢innosti pracovnikt MéU spokojeno

19 % respondent( hiife hodnotilo rychlost odvedené prace

7 % respondentld mélo konkrétni pfipominky k oblasti otevienosti Ufadu

77 % respondentl hodnotilo, Ze ma dostatek informaci o aktudinim déni ve mésté

44 % respondentl uvedlo, Ze nejcastéji Cerpd informace o aktudinim déni z Facebooku

30 % respondentl preferovalo webové stranky mésto jako zdroj informaci

58 % respondentd preferovalo elektronickou komunikaci oproti 26 % preferujicimi osobni jednani

23 % respondentU kritizovalo neprehlednost webovych stranek a 21 % respondent( grafickou Upravu

69 % respondentl uvedlo, Ze ma zajem o zapojeni se do planovani rozvoje mésta

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4«

62 % respondentl uvedlo, Ze je spokojenou s mirou zpétné vazby vedeni mésta na podnéty a potieby
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6.2 Dotaznikové sSetieni 2021 — hodnoceni urovné komunikace mésta s verejnosti

Pripravené dotaznikové Setreni okruhy otazek castecné navazuje na provedené dotaznikové Setreni z roku 2019,
ale zejména se vice zaméfuje na hodnoceni komunikace mésta a méstského Uradu adresované verejnosti,
preferované komunikacni kanaly a preferovand témata komunikace tak, aby mohla byt zhodnocena dosavadni
prace a soucasné mohly byt stanoveny priority pro dalsi rozvoj. Vysledky vyzkumu predstavuji vychodisko pro
hodnoceni naplnéni cile celého navrhovaného projektu, tj. zlepSeni komunikace mésta, reprezentované
zaméstnanci méstského ufadu a volenymi zastupci, s verejnosti.

Sbér dat

Pocet otazek

Forma dotazniku

Distribuce a propagace dotazniku

Pocet uplnych responzi

Limity Setfeni

On-line dotazniky: 10.11.2021 — 20.12.2021
Tisténé dotazniky: 26. 11. 2021 —10. 12. 2021
15 komunikacnich

3 demografické

Elektronicka, Tisténa

X X

Facebook: ,Co mé Stve i tési ve Starém Mésté”“, ,,Déni ve Starém Mésté

Web: https://www.staremesto.uh.cz/

Tisténé: Staroméstské noviny

Elektronicka verze dotazniku byla zvefejnéna na webovych strankach Starého
Meésta, informace byla dale sdilena na Facebookové strance ,,Déni ve Starém
Mésté”. Za cilem vyssiho dosahu byl dotaznik rovnéz 3x propagovan na
Facebookové skupiné ,,Co mé stve i tési ve Starém Mésté”.

Tisténa verze byla publikovana ve Staroméstskych novinach (vydani ¢. 12, 12/2021)
55 (53 elektronicky, 2 v tisténé podobé)

| pfes aktivni propagaci dotaznikového Setteni Ize konstatovat, Ze zajem o jeho
vyplnéni byl nizky (0,82 % obyvatelstva). Pfi¢inou mlze byt obdobnost zaméreni
Setfeni s dotazniky realizovanymi v predchozich obdobich a s nim spojena nizsi
mira zajmu a pocitu ,vyznamnosti“ daného tématu.

Moznosti osobniho dotazovani byly objektivné limitovany bezpecnostnimi a
hygienickymi opatienimi spojenymi s pandemii Covid-19.

Vysledky dotazniku je s ohledem na pocet respondentl nutné vnimat jako
indikativni, zaroven vsak poukazuji na urcéitou miru indiference a snizeného zajmu
obcéant o aktivni mozZnosti participace.

Shrnuti priibéhu a vysledkd Setreni

VétSina otdzek v dotazniku byla poloZena uzavienou formou a ucastnici jen volili mezi pfedem stanovenymi
odpovédmi. Nejvice odpovidajicich bylo ekonomicky aktivnich, zaméstnanych. Nejcastéjsi odpovédi pfi
vyfizovani zaleZitosti s méstskym uradem, byla preference osobni navstévy. Otazka ohledné komunikace
pracovnikll a mnoZstvi dostupnych informaci byla hodnocena kladné a vétsina odpovidajicich je spokojena se
sluZzbami. Nejéastéji vyuZivanymi a preferovanymi komunikacnim kanaly jsou webové stranky a socialni sité. Se
zvolenymi méstskymi zastupci Starého Mésta a s pracovniky méstského ufadu jsou rezidenti pfevazné spokojeni,
stejné tak jako s orientaci a vzhledem budovy MéU. S provozni dobou a poskytovanymi sluzbami jsou obyvatelé
také spokojeni. Otazka ohledné vyuZivani modernich technologii pfi poskytovani sluzeb obcanim byla

hodnocena o trochu hire.
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https://www.staremesto.uh.cz/

Jakym zplGsobem nejcastéji komunikujete pfi vyrizovani zélezitosti s méstskym uradem?

Vice moznosti

Telefonicky

Elektronicky — email
Elektronicky — datova schranka
Pisemné — posta

Osobni navstéva

44444

2. Jste celkové spokojen/a s mnozstvim dostupnych informaci o aktualnim déni ve mésté?

Jedna volba

Ano

SpiSe ano

Nevim, neumim posoudit
Spise ne

Ne

44444

3. Iste celkové spokojen/a s Grovni komunikaci pracovnikid méstského Ufadu Staré Mésto?

Jedna volba

Ano

Spise ano

Nevim, neumim posoudit
Spise ne

Ne

4 4444«

4. 0 jakou formu komunikace s volenymi zastupci mésta byste méli zajem?

Jedna volba

Osobni setkani — individudlni
Osobni setkani — skupinové
Komunikace pres socidlni sité

v
v
v
v  Elektronickd komunikace — email

5. Jste spokojen/a s orientaci véetné znaceni v budové méstského Uradu?

Jedna volba

Ano

Spise ano

Nevim, neumim posoudit
Spise ne

Ne

4 4444«

6. Jste spokojen/a s dostupnosti informaci o planech, déni a zméndach ve mésté a jeho Uradu?

Jedna volba

Ano

Spise ano

Nevim, neumim posoudit
Spise ne

Ne

44444«
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7. Jste spokojen/a s dostupnosti informaci o kulturnich, sportovnich a dalsich akcich?

Jedna volba

Ano

Spise ano

Nevim, neumim posoudit
Spise ne

Ne

44444

8. Zjakého zdroje nejcastéji Cerpate informace o aktualnim déni ve Starém Mésté?

Vice mozZnosti

Utedni deska na webu mésta

Utedni deska pred budovou radnice

Webové stranky mésta

Facebook stranka mésta

Facebook skupina ,,Co mé Stve i tési ve Starém Mésté”
Facebookové profily zastupcl mésta (starosta)
Staroméstské Noviny

Jiné

4d 444 ada

9. Jaky typ informaci o fungovani mésta Vas nejvice zajima / jaky typ nejéastéji vyhledavate?

Vice mozZnosti

Provozni aktuality: Planované a aktualni omezeni/uzavirky

Obcanska spolecnost: Kazdodenni déni ve mésté, novinky, fotografie, zajimavosti

Kultura a volny ¢as: Spolecenské, sportovni a kulturni akce ve mésté

PrileZitosti: MoZnosti odkupu nemovitosti a pozemku, pracovni pfileZitosti apod.

Rozvoj mésta: Investi¢ni akce a rozvojové aktivity (stavby, projekty, nové sluzby)

Politika: Informace o jednani a vysledky jednani zastupitelstva a rady mésta

Komentafe, otazky a odpovédi: Stanoviska predstavitell mésta, vyjadreni urednikd k dané problematice

4d 44494

10. Které komunikacni kandly ,Urednich® vécech (napf. feseni Zivotnich situaci) ze strany mésta preferujete?

Vice mozZnosti

Osobni jednani — navstéva Uradu
Elektronicka — email

Elektronicka — chat (napf. na webu mésta)
Elektronicka — Portal obcana

Elektronicka — Mobilni aplikace

Tisténa komunikace — dopisy / formulare
Telefonicky hovor

SR BE BE BE B BR |

11. Které komunikacni kanaly preferujete pro ziskavani informaci o kulture, sportu a volnoc¢asovych aktivitach?

Vice mozZnosti

Utedni deska na webu mésta

Utedni deska pred budovou radnice

Elektronicka — zasilani novinek emailem

Elektronickd — kalendar akci na webu mésta

Elektronickd — Aplikace Hlaseni rozhlasu

Tisténa komunikace — letaky

Tisténa komunikace — plakaty

Socialni sité — Facebook mésta (stranka Déni ve Starém Mésté)

LR BE BE IR BE B BR |
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12. Jak jste spokojen/a s pracovniky MéU Staré Mésto v nize uvedenych oblastech?

Hodnoceni vice poloZek (1-5 skolni)

Upravenost a obleceni (celkovy dojem)
Davéryhodnost

Dostupnost

PouZiti srozumitelného jazyka
Profesionalita a odbornost

Ochota a vstricnost (sympatie)

Kvalita odvedené prace

Rychlost odvedené prace

4d 444 ada

13. Jak jste spokojen/a s komunikaci volenych zastupct Starého Mésta v nize uvedenych oblastech?

Hodnoceni vice polozek (1-5 skolni)

Davéryhodnost
Srozumitelnost
Profesionalita a odbornost
Cetnost vystupovani
Ochota a vstficnost

4 4444«

14. Jak jste spokojen/a s nasledujicimi slozkami fungovani MéU Staré Mésto? (SMART)

Hodnoceni vice polozek (1-5 skolni)

Orientace v budové MéU

Vzhled prostor v budové MéU

Poskytované sluzby

Oteviraci doba

Cekaci doba

Otevrenost Urfadu smérem k ob¢antm (zverejiiovani smluv, vefejnych zakdzek, rozpoctu, apod.)
VyuZivani modernich technologii pfi poskytovani sluzeb ob¢aniim

4d 44494

15. Pohlavi

Jedna volba

v  Muz
v Zena
v  Nechci uvadét

16. Vékova kategorie

Jedna volba

Do 18 let
19-35 let
36-50 let
51-65 let
66 a vice let

44444

17. Ekonomicka aktivita

Jedna volba

Zaméstnany/Zaméstnana
Podnikatel/Podnikatelka
Student/Studentka

V domécnosti
Nezaméstnany/Nezaméstnana
V diichodu

4 44 4a4d

18. Naméty, pripominky, doporuceni méstu a méstskému Gradu v oblasti komunikace s verejnosti

Oteviena
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6.3 Vyhodnoceni dotazniku

1. Jakym zplUsobem nejéastéji komunikujete pfi vyfizovani zaleZitosti s méstskym turadem?

Na otazku, jakym zplsobem nejcastéji komunikujete s méstskym Gradem, odpovédélo nejvice respondent(
preferenci osobni navstévy (65,5 %). Druha nejpocetnéjsi skupina zvolila elektronickou komunikaci — email (38,2
%). Nasleduje telefonickd komunikace (25,5 %). Velmi malé zastoupeni méla forma pisemna — posta a
elektronicka — datova schranka.

1. Jakym zpUsobem nejcastéji komunikujete pfi vyrizovani zalezZitosti s méstskym Uradem?
55 responses

Telefonicky

Elektronicky - email 21 (38.2%)
Elektronicky - datova schranka
Pisemné - posta

Osobni navstéva 36 (65.5%)

2. Jste celkové spokojen/a s mnoZstvim dostupnych informaci o aktualnim déni ve mésté?

Na otdzku ohledné spokojenosti s mnoZstvim dostupnych informaci o déni ve mésté odpovédélo 47,3 %
respondentl vyjadienim ,spiSe ano”. Velké zastoupeni vSak méla i odpovéd negativni ,spiSe ne“ s 20 %.
N3asleduje odpovéd kladné jednoslovnd ,ano” zastoupena 14,5 %. Odpovédi ,,nevim, neumim posoudit” vyuzilo
necelych 11 % respondentu. Nespokojeno, tedy odpovéd' ,ne” zvolilo 7,3 %.

2. Jste celkové spokojen/a s mnozstvim dostupnych informaci o aktualnim déni ve mésté?

55 responses
® Ano
e @ Spise ano .
@ Nevim, neumim posoudit
@® Spisene
@ Ne
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3. Jste celkové spokojen/a s Grovni komunikaci pracovnikii méstského ufadu Staré Mésto?

S urovni komunikace pracovnikl méstského Uradu je spokojeno (,spiSe ano“) 45,5 % respondentl. Plné
spokojeno je 20 %. Nevelké zastoupeni pak mély negativni odpovédi ,spiSe ne” v zastoupeni 14,5 % a ,,ne“ s
procentualni hodnotou 7,3 %. Neutralni odpovéd',,nevim, neumim posoudit” zvolilo 12,7 %.

3. Jste celkové spokojen/a s urovni komunikaci pracovnik( méstského Uradu Staré Mésto?
55 responses

® Ano

@ Spise ano

@ Nevim, neumim posoudit
@® Spise ne

@ Ne

4. 0 jakou formu komunikace s volenymi zastupci mésta byste mél/a zajem?

Formu osobniho setkani — individualné by v komunikaci s volenymi zastupci mésta zvolilo 32,7 % respondent(l. O
trochu mensi, ale pfekvapujici zastoupeni méla komunikace pres socialni sité (27,3 %). Treti pocetni skupinou
byla elektronickd komunikace — email (25,5 %). Osobni setkdni — skupinové by si predstavovalo 12,7 %
respondentl. Odpovéd ,zéleZi na okolnostech” zvolilo pouze necelé 2 % lidi.

4. O jakou formu komunikace s volenymi zastupci mésta byste mél/a zajem?
55 responses

@ Osobni setkani — individualni

@ Osobni setkani — skupinové

@ Komunikace pies socialni sité
@ Elektronicka komunikace — email
@ zilezi na okolnostech
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5. Jste spokojen/a s orientaci véetné znaéeni v budové méstského Gradu?

S orientaci a zna¢enim budovy méstského Uradu je plné spokojeno 36,4 % rezidentl Starého Mésta. Odpovéd
,Spise ano” vyuZilo 34,5 % respondentd. Po neutradlni odpovédi ,nevim, neumim posoudit” sdhlo 21,8 %
respondent(. Negativnéjsi odpovéd' ,spise ne“ pouZilo pouze 7,3 %. Odpovéd' ,ne” nebyla poufZita.

5. Jste spokojen/a s orientaci véetné znaceni v budové méstského uradu?

55 responses

® Ano

@ Spise ano

@ Nevim, neumim posoudit
@® Spise ne

@ Ne

6. Jste spokojen/a s dostupnosti informaci o planech, déni a zménach ve mésté a jeho ufadu?

U

S dostupnosti informaci o planech, déni a zménach ve mésté a jeho Urfadu, méla prevainé zastoupeni odpovéd
»Spise ano” (40 %). Odpovéd',,ano“ zvolilo 23,6 % respondentl. Odpovéd',,spise ne” byla druhou nejvice vyuZitou
odpovédi v procentudlnim zastoupeni 23,6 %. Odpovéd ,ne” a ,,nevim, neumim posoudit” byla pouZita u 7,3 %
pripadd.

6. Jste spokojen/a s dostupnosti informaci o planech, déni a zménach ve mésté a jeho uradu?

55 responses
® Ano
® Spise ano
@ Nevim, neumim posoudit
ﬂ ® Spise ne
@ Ne
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7. Jste spokojen/a s dostupnosti informaci o kulturnich, sportovnich a dalSich akcich?

Na otdzku ohledné dostupnosti informaci o kulturnich, sportovni a dalSich akci odpovédélo 40 % uUcastnikd z rad
verejnosti odpovédi ,spiSe ano“. Spokojeno je 27,3 % respondentd. ,Spise ne“ zvolilo 18,2 % obcan(.
Nespokojeno a nedokaze to posoudit zvolilo 7,3 % odpovidajicich.

7. Jste spokojen/a s dostupnosti informaci o kulturnich, sportovnich a dalSich akcich?
55 responses

® Ano

@ Spise ano

18.2% ) ) .

@ Nevim, neumim posoudit

@® Spise ne

@ Ne

8. Z jakého zdroje nejCastéji Cerpate informace o aktualnim déni ve Starém Mésté?

40%

Na otazku, z jakého zdroje rezidenti nejcastéji Cerpaji informace o aktualnim déni v jejich lokalité mohli
respondenti zvolit vice odpovédi. Nej¢astéjsi odpovédi byly webové stranky mésta. Druhou nejc¢astéjsi odpovédi
pak socidlni sité*, konkrétné facebookova skupina ,,Co mé Stve i tési ve Starém Mésté” se 40 %. Na tretim misté
se umistila odpovéd ,Staroméstské noviny“ (38,2 %). Tésné za ni nasledovala odpovéd ,Utedni deska na webu
mésta“ v zastoupeni 34,5 %. Nejméné procent ziskala odpovéd',,Facebookové profily zastupcli mésta (starosta).

8. Z jakého zdroje nejCastéji Cerpate informace o aktualnim déni ve Starém Mésté?
55 responses

Uredni deska na webu mésta 19 (34.5%)

Ufedni deska pfed budovou ra... 2 (3.6%)
Webove stranky mésta 30 (54.5%)
Facebook stranka mésta 19 (34.5%)
Facebook skupina ,Co mé stve... 22 (40%)
Facebookové profily zéstupci... 14 (25.5%)

Staroméstské Noviny 21 (38.2%)

* Verejnost nerozliSuje, zda je ,,Déni ve Starém Mésté” oficidlni FB mésta a kdo pfesné jej provozuje, bez ohledu
na skutecnost, Ze je tato informace uvedena na strance. Klicové bylo vyhodnotit, jak dlleZity pro respondenty
tento socialni kanal je pfi zajistovani informaci jako pfipadny argument pro spusténi oficialni FB stranky Starého
Mésta provozované zastupci mésta/aradu.
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9. Jaky typ informaci o fungovani mésta Vas nejvice zajima / jaky typ nejéastéji vyhledavate?

Na otazku, jaky typ informaci o fungovani mésta Vas nejvice zajima / jaky typ nejcastéji vyhledavate, zvolilo
nejvice zucastnénych odpovéd , Kultura a volny Cas: spolecenské, sportovni a kulturni akce mésta” (20 %). Na
druhém misté se umistily odpovédi ,,Provozni aktuality: Planované a aktudlni omezeni/uzavirky” a ,Ob¢anska
spole¢nost: Kazdodenni déni ve mésté, novinky, fotografie, zajimavosti“ v zastoupeni 18,2 %. PfileZitosti:
Moznosti odkupu nemovitosti a pozemkd, pracovnich pfilezitosti apod. zajima 10,9 % odpovidajicich. Méné nez
10 % mély odpovédi ,Politika: Informace o jedndni a vysledky jednani zastupitelstva a rady mésta“, ,Komentare,
otazky a odpovédi: Stanoviska predstaviteld mésta, vyjadifeni Urednikd k dané problematice”, , Kultura a Rozvoj
mésta a PrilezZitosti”, Provozni aktuality, obCanska spolecnost, Kultura a volny ¢as, Rozvoj mésta a Komentare,
otazky a odpovédi“, ,,Obcanska spolecnost a Rozvoj mésta“.

9. Jaky typ informaci o fungovani mésta Vas nejvice zajima / jaky typ nejCastéji vyhledavate?
55 responses

@® Provozni aktuality: Planované a aktual...
@ Obcanska spoleénost: Kazdodenni dé...
@ Kultura a volny ¢as: Spoleenské, spo...
@ Prilezitosti: Moznosti odkupu nemovit...

@ Rozvoj mésta: Investiéni akce a rozvoj...
@ Politika: Informace o jednani a vysled...

@ Komentéare, otazky a odpovédi: Stano...

@ Kultura a Rozvoj mésta a PrileZitosti

12V

10. Které komunikacni kanaly v ,,ufednich” vécech (napft. fesSeni Zivotnich situaci) ze strany mésta preferujete?

Na otdzku ohledné komunikacnich kanalG v ,uarednich” vécech ze strany meésta, zvolilo velké zastoupeni
respondentl odpovéd' ,Osobni jednani — navstéva Gradu” (49,1 %). Dalsi pocetnéjsi odpovédi byla elektronicka
forma — email. Nad hladinou 10 % se jesté umistila odpovéd',elektronickd — chat”. Ostatni odpovédi maji malé
zastoupeni.

10. Které komunikacni kanaly v ,urednich” vécech (napf. feseni zivotnich situaci) ze strany mésta

preferujete?
55 responses

@ Osobni jednéani — navitéva Gradu
@ Elektronickad — email
/ Elektronicka — chat (napf. na webu
mésta)
)_ @ Elektronicka — Portal obéana
@ Elektronicka — Mobilni aplikace
@ Tisténa komunikace — dopisy / formulare

@ Telefonicky hovor

@ Preferuji kombinaci moZnosti osobniho
jednani, elektronicke a telefonicke ko...
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11. Které komunikacni kanaly preferujete pro ziskavani informaci o kulture, sportu a volnocasovych aktivitach?

Nejpouzivanéjsim kandlem pro ziskavani informaci o kulture, sportu a volnocasovych aktivitach jsou socialni sité,
konkrétné Facebook (stranka ,Déni ve Starém Mésté“). Tuto odpovéd zvolilo 42,6 % odpovidajicich. Uredni desku
vyuZivd 16,4 % respondentl. Elektronickou volbu formou kalendafe akci na webu mésta preferuje 12, 7 %
respondent(. Ostatni zastoupeni nedosahuje ani hodnoty 10 %.

11. Ktere komunikacni kanaly preferujete pro ziskavani informaci o kultufe, sportu a volnocasovych

aktivitach?
@ Utedni deska na webu mésta
43.6% @ Utedni deska pfed budovou radnice
Elektronicka — zasilani novinek emailem
@ Elektronicka — kalendar akci na webu. ..
é @ Elektronicka — Aplikace Hlaseni rozhlasu

55 responses
@ Tist&na komunikace — letaky
@ Tisténa komunikace — plakaty

7

® Socidlni sité — Facebook mésta (stran...

12V

12. Jak jste spokojen/a s pracovniky MéU Staré Mésto v niZe uvedenych oblastech? (1 - vyborny a? 5 -

nedostatecny)

Otazka, jak jste spokojen/a s pracovniky MéU Steré mésto v niZe uvedenych oblastech, byla hodnocena formou
sémantického diferencialu, tedy bodovym ohodnocenim postojd a pocitl od 1 (vyborny) do 5 (nedostatecny).
Otdzky smérovaly na upravenost a obleceni, dlvéryhodnost, dostupnost, pouZiti srozumitelného jazyka,
profesionalitu a odbornost, ochotu a vstficnost, kvalitu odvedené prace, rychlost odvedené prace.

Na otdzku ohledné upravenosti a obleceni (celkovy dojem) odpovédélo nejvice respondentld znadmkou 1 a 2,
stejné tak jako v otdzce dlvéryhodnosti. Dostupnost byla nejcastéji hodnocena ¢islem 2, dédle pak 3. PouZiti
srozumitelného jazyka bylo nejcastéji hodnoceno hodnotou 1. Profesionalita a odbornost byla nejcastéji
hodnocena znamkou 2, na druhém misté Cislem 1, stejné jako kategorie posledni, kategorie vstficnost a ochota.

12. Jak jste spokojen/a s pracovniky MU Staré Mésto v nize uvedenych oblastech? (1- vyborny az 5 - nedostateény)

Upravenost a ablegeni (celkovy dojem)  Divéryhodnost Dostupnost PauZiti srozumitelného jazyka Profesionalita a odbarnost Ochota a vstficnast (sympatie)  Kvalita odvedené prace Rychlost advedend prace
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13. Jak jste spokojen/a s komunikaci volenych zdstupct Starého Mésta v nize uvedenych oblastech?

Otézka, jak jste spokojen/a s komunikaci volenych zastupc Starého Mésta v niZze uvedenych oblastech byla
rovnéz hodnocena formou sémantického diferencialu, tedy bodovym ohodnocenim postoji a pocitd od 1
(vyborny) do 5 (nedostatecny). Otazky smérovaly na dlivéryhodnost, srozumitelnost, profesionalitu a odbornost,
cetnost vystupovani, ochotu a vstficnost.

o v/

Na otadzku ohledné divéryhodnosti odpovédélo nejvice respondentt Cislem 2, nasledovalo Cislo 1, stejné jako v
otdzce srozumitelnosti, ta ani nebyla hodnocena nizsim ¢islem nez 3. Profesionalita

a odbornost byla hodnocena cislem 2, druhym nejvice pouzivanym cislem byla hodnota 3, stejné tak u Cetnosti
vystupovani. Ochota a vstficnost byla hodnocena nejcastéji ¢islem 2, nasledovalo &islo 1.

13. Jak jste spokojen/a s komunikaci volenych zastupct Starého Mésta v nize uvedenych oblastech? (1 - vyborny
az 5 - nedostatecny)

1 2 3 N4 EH5
|

Ochota a vstficnost

2: 24

20

Davéryhodnost Srozumitelnost Profesionalita a odbornost Cetnost vystupovani Ochota a vstficnost

14. Jak jste spokojen/a s nasledujicimi slozkami fungovani MéU Staré Mésto? (SMART) (1 - vyborny a7 5 -

nedostatecny)

Také otazka, jak jste spokojen/a s nasledujicimi slozkami fungovani MéU Staré Mésto, byla rovné? hodnocena
formou sémantického diferencidlu, tedy bodovym ohodnocenim postojli a pocitd od 1 (vyborny) do 5
(nedostateény). Okruh otazek sméFoval na orientaci v budové MéU, vzhled prostor v budové MéU, poskytované
sluzby, oteviraci dobu, ¢ekaci dobu, otevienost uradu smérem k obcanlim, vyuzivani modernich technologii pfi
poskytovani sluzeb obéanim.

Otézka na orientaci v budové Mé&U byla hodnocena nejéastéji ¢islem 1 a 2. V otazce vzhledu prostor v budové
byla nejcastéjsi hodnota 1. Poskytované sluzby hodnotili respondenti nejc¢astéji Cislem 2, stejné tak jako oteviraci,
cekaci dobou a otevrenost Uradu smérem k obcantiim. VyuZivani modernich technologii pfi poskytovani sluzeb
obcanlm, byla hodnocena stejnym poctem Cisel 2 a 3.

14. Jak jste spokojen/a s nasledujicimi slozkami fungovani MU Staré Mésto? (SMART) (1 - vwyborny a# 5 - nedostateény)
30 12 34 S

20

Orientace v budové M&lU  Vzhled prostor v budové MaU Poskytovaneé sluzby Oteviraci doba Cekaci doba Vyuzivani modernich technologii pfi poskytovan
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15. Pohlavi respondenti

Na otazku ohledné pohlavi respondenta se nechtélo vyjadfit pouze 1 % odpovidajicich. Zbyvajici pocet
respondent( byl z 45,5 % Zenského pohlavi a z 52,7 % pohlavi muZského.

15. Pohlavi

55 responses

@ Muz
@® Zena
@ Nechci uvadst

16. Vékova kategorie

Do vékové kategorie 19-35 let spadalo nejvice respondentd (19-35 let). Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli
respondenti ve véku 36-50 let. Nasledovala vékova kategorie 51-65 let (23,6 %) a kategorie 66 a vice let (10,9 %).
Ve véku do 18 let nebyl zaznamenan zadny respondent.

16. Vékova kategorie
55 responses

@ Do 18 let
@ 19-35 et
@ 36-50 let
@ 51-65 let
@ 66 a vice let

17. Ekonomicka aktivita

V otazce ekonomické aktivity bylo 69,1 % respondentl zaméstnanych, 14,5 % v dichodu, 7,3 % podnikatel(, 5,5
% v domacnosti a 3,6 % studenta.

@ Zaméstnany/Zaméstnana
@ Podnikatel/Podnikatelka
@ Student/Studentka

@ V domacnosti

@ Nezaméstnany/Nezaméstnana
@ V duchodu

17. Ekonomicka aktivita
55 responses
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18. Naméty, pripominky doporuceni méstu a méstskému uradu v oblasti komunikace s verejnosti

Otazka ,,Naméty, pfipominky doporuceni méstu a méstskému Uradu v oblasti komunikace s verejnosti“ byla
polouzaviend, tedy respondenti mohli zvolit i vlastni odpovéd. Nejvice respondent( odpovédélo ,nic”, vybrana
zpétnd vazba (po filtraci nerelevantnich komentarud) se tykala nasledujicich témat:

Pozadavky na aktualizaci webovych stranek mésta

Casté&j3i publikace pFispévkil na webovych strankach mésta

Zvyseni profesionality a vstficnosti urednikl

Vétsi miru vyuZiti méstského rozhlasu

Pozadavek na vytvoreni ,jednotné stranky mésta na Facebooku” pro zvySeni orientace
Zlep$eni komunikace na socialnich sitich

ProdlouZeni Gfednich hodin a zajisténi dostupnosti Ufednikll v Urednich hodinach
Zlepseni hladseni vyjimecnych situacich online (vypadky proudu apod.)

Aktivnéji informovat o pldnovanych odstavkach i za vyuziti tiSténych materiald
Zvyseni kvality Staroméstskych novin (vizualni i obsahové)

Potizeni zafizeni na urad pro online tlumoceni pro neslysici

Zptistupnit sluzbu zasilani novinek emailem

4 4 4 4 4 4 4 4 4« 4« 4« 4 4«

Navody pro feseni Zivotnich situaci

Otdzky v dotazniku byly koncipovany jako uzaviené, ucastnici volili mezi pfedem definovanymi odpovédmi.
Nejvice respondentl bylo ekonomicky aktivnich, zaméstnanych.

Nejcastéjsi odpovédi pfi dotazovani preferenci vyfizovani agendy s méstskym uradem byla volba osobni ndvstévy.
Za zminku stoji odpovédi signalizujici nespokojenost respondentl s pfitomnosti, resp. dostupnosti
zaméstnanclt méstského Gradu v Gfednich hodinach.

Otéazky ohledné komunikace zaméstnancl Uradu a dostupnosti informaci byly hodnoceny vseobecné kladné
a Ize konstatovat, Ze vétsSina respondent( je spokojena se stavajici Urovni nabidky sluzeb. Nicméné v této oblasti
vybrani respondenti v rdmci poskytovani volné zpétné vazby vyjadfili prosbu tykajici se moznosti jakymkoliv
zpusobem pfFizplsobit oteviraci dobu pracujicim obéantim.

Nejvyraznéjsi miru nespokojenosti respondenti projevovali ve vztahuvk webovym strankdm mésta. Jejich
redesign je aktudlné v pripravé. Tato informace se vsak ocCividné k verejnosti nedostala a lIze tak doporucit
proaktivni komunikaci této projektové aktivity v¢. aktualniho stavu a ¢asového harmonogramu plnéni.

NejCastéji vyuzivanymi a nejvice preferovanymi komunikacnimi kandly jsou webové stranky a socialni sité,
vysledky naznacuji, Ze zajem o informace ziskané skrze socialni sité je vysoky a stdle roste. Socialni sité vyuzivaji
rezidenti nejvice k ziskavani informaci o volno€asovych aktivitach a riznych kulturnich a sportovnich akcich.

Za matouci Ize povaZovat fragmentaci komunikace — v rdmci zpétné vazby byl vznesen pozadavek na vytvoreni
profilu mésta, ktery by nahradil/doplnil/spojil stavajici stranky (Co mé Stve i tési ve Starém Mésta a Déni ve
Starém Mésté).

Staroméstské noviny jsou u dotazované verejnosti stale Zadané. Vramci zpétné vazby se vsak setkavame
s nazory, ze po zméné redaktora noviny ztratily svou kvalitu, a mnozZstvi informaci, které z nich Ize ¢erpat, neni
zdaleka v takovém rozsahu jako dfive.

S rliznymi aspekty komunikace volenych zastupl a s pracovnikl Uradu jsou rezidenti prevazné spokojeni, stejné
tak jako s orientaci a vzhledem budovy MéU. Celkovy dojem a upravenost, stejné jako srozumitelnost pracovnik
byla hodnocena velmi kladné.

Otézka ohledné vyuZivani modernich technologii pfi poskytovani sluzeb obéanim byla hodnocena o trochu hire.
Rezidenti by mohli ocenit v této oblasti technologické inovace.
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Navrhova cast

Strategie rozvoje Starého Mésta

Vize mésta v oblasti komunikace s verejnosti

Oblast komunikace 1

Strategicky Strategicky
cil 1.1 cil 1.2

Strategicky Strategicky
cil 2.1 cil 2.2

Strategicky Strategicky
cil 3.1 cil 3.2

- - -
| | 1

| | I

| | 1

| I I

| I I

I | I

| Opatreni | Opatreni | Opatreni
I 1.1.1 | 2.1.1 I 3.1.1
I I I

| | |

I I I

I I I

L L L

Opatfeni
3.1.2

Opatreni
2.1.2

Opatreni
1.1.1
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7. Komunikacni vize a strategické cile mésta

Ucelem Koncepce komunikace Starého Mésta s veiejnosti je na zakladé vyhodnoceni stavajici situace urcit jasny
smér svého dalSiho vyvoje v¢. formalizace principt komunikace v kazdodennim provozu mésta a méstského
uradu.

Navrhova Cast strategie poté odrazi identifikované bariéry rozvoje, slabé stranky, potireby i potencial mésta do
podoby rozvojové vize, rozvojovych oblasti, strategickych cili a opatreni, jejichZ sledovanim jsou naplfiovany
pozadavky stanovené na uvodu koncepce.

Pro dosaZeni tohoto stavu je nize predloZena hierarchie cilli a opatteni, jejichZ provazand struktura usnadriuje
praktickou kazdodenni i dlouhodobou implementaci této Koncepce.

V souladu s Metodikou pFipravy vefejnych strategii — Typologie strategickych a provadécich dokumentt
(Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2019), je samotnd implementace reSena ramcové a podléha zpracovani
samostatného implementacniho planu, ktery bude reflektovat priority vedeni a finan¢ni moznosti mésta.

Jednotlivé strategické cile a opatrenijsou usporadany do tfi rozvojovych oblasti. Je nutné vzit v potaz, Ze v mnoha
pfipadech je problematika vybranych komunikacénich témat provdzand napfic oblastmii cili, v takovych pfipadech
je problematika reSeni pouze v jedné z rozvojovych oblasti.

Strategie rozvoje Starého Mésta

Vize mésta v oblasti komunikace s verejnosti

Oblast komunikace 1 Oblast komunikace 2 Oblast komunikace 3

-
1 11 11 |
| 1| 1| |
: Strategicky Strategicky : : Strategicky Strategicky : : Strategicky Strategicky :
I cil1.1 cil 1.2 - cil2.1 cil 2.2 - cil 3.1 cil 3.2 I
| 11 11 |
| Opatfeni 11 Opatfeni 11 Opatfeni 1
| 1.1.1 11 2.1.1 11 3.1.1 |
| 11 11 |
1 .. (I .. (I . |
| Opatieni Pl Opatreni Pl Opatreni I
I 1.1.1 1l 2.1.2 1 3.1.2 I
b e e e e e e e e e - - 1

Obradzek 9 Logickd struktura ndvrhové cdsti koncepce

Struktura Popis

Vize Definuje idealni stav, ve kterém se mésto chce v dlouhodobém horizontu nachazet

Oblasti komunikace | Reprezentuji tematickou kategorizaci strategickych cilt do konzistentnich celkd

Strategické cile Jsou stanoveny ve vztahu k hlavnim potifebam a ambicim mésta

Opatreni Predstavuji zastfesujici soubor aktivit vztazenych k definovanym ciliim
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S.M.A.R.T.E.R.

Pro nastaveni cili Navrhové ¢asti je vyuZivano principl planovani S.M.A.R.T.E.R., dle kterych jsou cile vidy:

Specifické

Mefitelné ¢islem, stupném ¢i stavem

DosaZitelné, resp. ovlivnitelné méstem

Rozumné — v kapacitach mésta

Terminové — smysluplny termin splnéni v rozsahu 1-3 let

Se stanovenym nositelem odpovédnosti / garantem za jejich plnéni
Se stanovenym systémem vyhodnocovdnim

4 4 4 4 4 4 4 4«

Se stanovenym terminem re-evaluace cile

7.1 Vize mésta v oblast komunikace

Vstupnim predpokladem rozvoje komunikace je stanoveni vize, ktera vyjadfuje predstavu o budoucim smérovani
mésta a jeho Uradu. Vize tak formuluje hodnotovy stav mésta, k jehoZ dosazeni by méla vyrazné prispét realizace
Koncepce komunikace s verejnosti.

Pro nalezeni optimalni struktury a formulace vize byly provedeny mimo jiné. ndsledujici ukony:

Zmapovani cil Strategie rozvoje mésta do roku 2027

Vyhodnoceni kontextu ostatnich strategickych a koncepcnich dokument( Starého Mésta
Zpracovani vstupni analyzy stavu komunikace s verejnosti

Identifikace hlavnich nosnych témat na zakladé zakladniho dotaznikového Setieni

4 4 4 4 4«

Zohlednéni zakladnich principl komunikace verejné spravy a dobré praxe

Vizi méstského uradu Staré Mésto jsme specifikovali stru¢né a jasné pomoci jednoduchého hesla, které odrazi
zamyslené prednosti Ufadu — Profesionalita, efektivita a vstficny pfistup, a ufadu ktery kontinudlné usiluje
o zvySovani kvality sluzeb pro spokojenost jeho obc¢ant.

Komunikace s vefejnosti — Vize Starého Mésto

Otevieny a vstficny Méstsky Ufad Staré Mésto
- profesionalni, efektivni a spolehlivy partner
v kazdé situaci.

Urad Starého Mésto je otevienym, divéryhodnym a vstficnym poskytovatelem sluZeb a informaci
Obcané mésta se aktivné zajimaji a zapojuji do verejného déni

Verejnost mad snadny pristup ke vsem informacim tykajici se mésta

Zdravotné postiZené osoby maji k dispozici ndstroje, které jim umoZzriuji snadny pfistup k informacim

4 4 4 4 4«

Voleni zdastupci mésta a zaméstnanci ufadu jednaji transparentné a profesiondiné
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7.2 Oblasti komunikace a prehled strategickych cilli

Stavebni pilite Koncepce komunikace tvofi 3 oblasti komunikace, které vychazi z komunikacni dobré praxe,
rozvojovych priorit mésta, pfibuznosti sdruzenych strategickych cild a logického ramce praktické komunikace.
Koncepce komunikace mésta je tedy postavena na nasledujicich oblastech:

Oblast komunikace 1: Oficialni a Gfedni komunikace

Profesionalni, efektivni, vstficna a snadna komunikace zaméstnanct méstského tradu

Zptistupnéni komunikace mésta osobam se zdravotnim postizenim

Posileni efektivity komunikacnich procesd mésta

Zvyseni davéry v radnici a posilit vnimani jako otevieného a vstficného organu

Kontinualnidigitalizace komunikace

Oblast komunikace 2: Informacni servis mésta

Efektivni komunikace na socialnich sitich

Rozvoj a rozsifovani komunikacnich nastroji mésta

Aktivni zapojeni obc¢an( do rozvoje mésta

Komunikace projektovych aktivit mésta

Oblast komunikace 3: Sir3i propagace mésta

Nastavenia rozvoj Urovné spoluprace se tfetimi stranami

Konsolidace propagace kulturniho, spole¢enského a sportovniho déni

Nastavenimarketingové strategie
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7.3 Komunikacni oblast 1 - Oficialni a uredni komunikace

Strategicky cil 1.1 Profesionalni, efektivni, vstficna a snadna komunikace zaméstnanci MéU

Popis cile

Cil reflektuje dobrou praxi spolu s pozadavky a ocekavanim klientd ve vztahu k pfimé
elektronické, ale zejména osobni, komunikaci pracovnikl méstského uradu, zaroven
zohlednuje zakladni hodnoty komunikace, které vychazi z definované vize. Zahrnuje jejich
osobnosti rozvoj a zvySovani Urovné pracovniho prostfedi v¢. internich procest tak, aby
klientdm Gfadu mohly byt poskytovany sluzby na vysoké Grovni v souladu se zékladnimi
principy komunikace.

Opatieni k naplnéni cile

Odborna skoleni zaméstnanct uradu v oblasti komunikacnich dovednosti (interni i externi)
Nastavit proces sbéru informaci z odboru a od vedeni mésta (plany, zdméry apod.)
Zpracovani etického kodexu zaméstnancu Uradu a volenych zastupitelt

Pravidelna osvéta verejnosti v oblasti kazdodenni ¢innosti a fungovani tfadu

Modernizace prostredi Uradu — aktualizace systému orientace v prostredi Ufadu

44444

Strategicky cil 1.2 Zpfistupnéni komunikace mésta osobam se zdravotnim postizenim

Popis cile

Zpfistupnéni Uradu vsem osobam se zdravotnim postizenim pfedstavuje rozvojovou prioritu.
Vychazi z legislativnich pozadavk( i doporuceni odbornych
a zajmovych organizaci, které se zaméruji nejen na zpfistupnéni komunikace z pohledu
technologii a prostorového vybaveni, ale rovnéz na ,,mékké“ dovednosti zaméstnancud Gfadu
pfi komunikaci s ob&any se zvlastnimi potfebami. Zakladni principy komunikace s osobami se
zdravotnim postizenim budou zohlednény v rdmci vSech komunikacnich kanalech mésta.

Opatreni k naplnéni cile

¥  Provedeni zmapovani OZP ob¢anl mésta vc. jejich specifickych potieb a poZzadavkd

¥ Zohlednéni principt komunikace s osobami se zdravotnim postizenim v komunikaci mésta

¥ Zajisténi sluzeb v souladu s doporucenimi Metodického pokynu k zdkonu ¢. 99/2019 Sb.,
o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci

v  PfizpUsobeni prostiedi Gfadu potfebam osob se zrakovym/sluchovym postizenim

v Skoleni zaméstnanct Gfadu pro zvy$ovani kvality komunikace s osobami se zdravotnim postizenim

Strategicky cil 1.3 Posileni efektivity komunikacnich procesii mésta

Popis cile

Pfedmétem cile je formalizace role komunikace, centralizace informacnich zdroj, integrace
spravy komunikacnich nastroji a odpovidajici pfizplsobeni internich procest za cilem
dosazeni definovanych principl komunikace a nastavenych hodnot mésta.

Opatreni k naplnéni cile

Formalizace kompetenci pracovnika komunikace (koordinace, kontrola kvality, sprava nastroju...)
Sjednoceni vizudlniho stylu komunikace

Nastaveni a vymahani standard( tykajici se struktury a podoby pisemné a elektronické komunikace
VyuZzivat systém automatické odpovédi v nepfitomnosti oslovenych zaméstnancu

Definice a implementace procesu sdileni a predavani informaci verejnosti

4 4 444«
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Strategicky cil 1.4 ZvySeni dlvéry v radnici a posilit vnimani jako otevieného a vstficného organu

Popis cile

Zvyseni dlvéry v radnici predstavuje vyznamny prvek majici zasadni dopad pfi vytvareni
vztahU s obéany a dalsimi klienty ufadu. Zakladnim parametrem je zaméreni na podporu
rozvoje image mésta, efektivni komunikaci aktivit a zejména Uspéch( (resp. realizovanych
investi¢nich projektd, dohod apod.) nejen mésta. Rozvoj image se netyka pouze mésta jako
celku, ale rovnéz jeho individualnich volenych zastupcd, pfipadné i vybranych zaméstnancl
Uradu. Zvyseni viditelnosti a pfistupnosti politické reprezentace a prezentace Uspéchl
prispiva ke zlepsSeni vnimani pozitivni role, pfidané hodnoty a dlvéryhodnosti. Z pohledu
transparentnosti je soucasti cile rovnéz postupné otevirani datovych sad uradu. V neposledni
fadé se Staré Mésto zaméri na zvySovani divéry formou rozvoje krizové komunikace.

Opatieni k naplnéni cile

Komunikace dosazenych Gspéch, kvalit mésta a jeho prilezitosti

Otevirani a publikace dat v souladu s doporucenimi Ministerstva vnitra CR
Nastaveni systému primé komunikace volenych zastupitell s verejnosti
Zvy3eni miry prezentace volenych zastupcli na komunikacnich kanalech mésta
Popis procesu krizové komunikace a jejich zaclenéni jako soucast fizeni mésta

4 4 444«

Strategicky cil 1.5 Kontinualni digitalizace komunikace

Popis cile

Digitalizace komunikace zahrnuje aktivity predloZené jiz v ramci koncepce Smart Governance.
Zaroven reaguje na vyvoj v oblasti ¢eského eGovernmentu a Uspésné administrativné-
komunikaéni projekty a koncepty implementované na drovni samosprav. Zakladnim
vychodiskem je zaméreni na ,virtualizaci” Uradu, kdy maji klienti moznost své Zivotni situace
a dalsi agendu fesit z pohodli domova, bez nutnosti fyzické navstévy uradu. Na tento koncept
logicky navazuje nutnost interni transformace a optimalizace procest. K digitalizaci rovnéz
patfi i vyuziti vhodnych ICT nastroj(, které Setfi zdroje, zvysuji kvalitu zakaznické zkusenosti
a zvysuji dostupnost sluzeb.

Opatreni k naplnéni cile

Analyza moznosti nasazeni Portalu ob¢ana

Analyza mozZnosti digitalizace a automatizace procesu
Analyza moznosti automatizace interni i externi komunikace
Zpracovani ICT Strategie

4 444«
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7.4 Komunikacni oblast 2 - Informacni servis mésta

Strategicky cil 2.1 Efektivni komunikace na socialnich sitich

Popis cile

Obliba elektronické komunikace na socialnich sitich neustale nar(ista a skrze tyto spole¢enské
platformy probiha velké mnozstvi kazdodennich interakci. Tuto skuteénost si uvédomuiji
nejen obchodni spolec¢nosti, ale rovnéz i subjekty verejné spravy. Mésta vytvari vlastni
oficialni profily, které vyuZziva pro zvyseni dosahu a sdileni informaci jak oficialni povahy, tak
pro poskytovani informaci z kazdodenniho Zivota ve mésté Ci obce. Zakladnim vychodiskem
pro Staré Mésto je vytvoreni oficialniho profilu mésta na siti Facebook, ktery bude slouzit
jako spolehlivy a centralizovany zdroj informaci a komunikacni kanal pro ziskavani zpétné
vazby, ktery obyvatelé mésta preferuji a na ktery jsou zvykli.

Soucasti cile je i zaméfeni na rozvoj internich standardd a kapacit ve vztahu ke
spravé socidlnich siti jako jednoho z nejvyznamnéjsich komunikacénich ndastroji mésta (spolu
s webovymi strankami mésta). Efektivita komunikace zahrnuje i zajisténi obsahové a vizualni
kvality jednolitych pfispévkd a konzistence komunikace v dlouhodobém ¢asovém horizontu.

Opatreni k naplnéni cile

Zménit spravu, fizeni a vyuZiti socidlnich siti

Vytvoreni oficidlniho profilu mésta na siti Facebook

Vytvareni a propagace udalosti a akci na siti Facebook

Vzdélavaci kurzy ke komunikaci na socidlnich sitich

Zpracovani komunikaéniho planu mésta

Sjednoceni komunikaénich sdéleni a vizualni formy prispévki napfic sitémi
Nastaveni interniho redakéniho a schvalovaciho procesu

4d 4494 ada

Strategicky cil 2.2 Rozvoj a rozsifovani komunikacnich nastroji mésta

Popis cile

Mésto ma historicky pevné komunikaéni zaklady, na kterych muizZe stavét. Cilem mésta je tedy
nejprve inovovat ¢i aktualizovat stavajici portfolio komunikacnich kanald a nastroju, a teprve
dle potieby toto portfolio rozsifovat a doplfiovat o nové komunikacni nastroje a kanaly.

Kompletni revitalizace webu a pfiprava nového logotypu mésta je jiz naplanovana a
v realizaci. S ohledem na tyto vyznamné zmény je cilem mésta rovnéz navézat i vizualni
revitalizaci napf. Staroméstskych novin.

K dispozici je rovnéZ i aplikace Hlaseni rozhlasu, kde je soucasti tohoto cile zvySovani
povédomi o jeho vyhoddch a funkcionalitdch tak, aby byla navySen pocet registrovanych a
zejména aktivnich uZivatel.

Soucasti cile je rovnéz pritomnost mésta na dalSich socialnich sitich a medialnich platformach,
které mohou pfispét ke zvySeni trovné komunikace nejen vici obyvatelim mésta, ale rovnéz
potencidlnim navstévniklim. Pfedpokladem Uspéchu je komunikaci napfi¢ vsemi ndstroji
a kanaly efektivné provazat, aby bylo mozné dosahnout poZzadovanych synergii.

Opatfeni k naplnéni cile

v  Vizuadlni inovace a revitalizace Staroméstskych novin
v  Realizace kampané pro propagaci nastroje Hlaseni rozhlasu
v Integrace platformy Hlaseni rozhlasu do planu krizové komunikace
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Strategicky cil 2.3 Aktivni zapojeni ob¢ant do rozvoje mésta

Popis cile

Participace verejnosti na rozvoji mésta je Zadouci, zaroven vsak zajisténi efektivni formy a
praktickych vysledkd participace predstavuje komplexnivyzvu, kterd je navic pro kazdé mésto
jedinecna diky odliSnym podminkam — vyZaduje vyssi Uroven politické kultury, resp. zajem
verejnosti (obyvatel, podnikatelskych a zajmovych subjektl apod.) Ucastnit se na vefejném
déni, proaktivné a konstruktivné. Zaroven vyzaduje ochotu a schopnost mésta vysledky
participace zohledrovat v ramci svych rozhodovacich procest. Soucasti cile a predkladanych
komunikacnich aktivit je tedy mimo jiné vzdélavani, motivace a kultivace spolecnosti ku
participaci, které jsou podporovany vhodnym vyuzivanim dostupnych digitalnich nastroji a
formatl participace.

Opatieni k naplnéni cile

Organizace tematickych setkani s obc¢any a odbornou verejnosti (besedy, workshopy)
Spusténi komunikaéni kampané prezentujici moznost zapojeni ob¢antl do verejného déni
Nastaveni systému ziskavani a vyhodnocovani zpétné vazby (ankety, Setfeni, socialni sité)
Realizace audio-video zaznam (Ci Zivych prenostl) ze zasedani zastupitelstva

Pilotni testovani participativnich aktivit (participativni rozpocet)

4 4 444«

Strategicky cil 2.4 Komunikace projektovych aktivit mésta

Popis cile

Komunikace projektovych aktivit mésta navazuje a do vétSiho detailu rozvadi zaméry
definované jiz v cili ZvySeni divéry v radnici. Vyzdvihuje vyznam pozitivniho PR a budovani
image. Tato oblast pIni natolik vyznamnou roli, Ze je nutné ji explicitné formulovat a
pfistupovat k ni koncepcné a v dlouhodobém casovém ramci. Zde je vyZadovana uzka
spoluprace politické reprezentace a zastupcl urfadu, diky které je harmonizovana
komunikace politickych cild a projektovych aktivit.

Obcané diky wucelené prezentaci jiz realizovanych, probihajicich, pfipravovanych
a zvazovanych projektd maji jasny prehled o aktivité i ambicich mésta a dostavaji prostor
k pripadné participaci.

Nejedna se pouze o komunikaci kulturnich a sportovnich akci, ale zejména o transparentni
prezentaci investiCnich zamér( a celkového smérovani mésta. Zaroven se komunikace
nemlZe omezovat pouze na sdileni Uspéch(, ale je nutné rozvijet kapacity pro krizovou
komunikaci.

Tento cil zaroven predstavuje zdvazek komunikovat komplexni a ¢asto odborna témata,
jakymi jsou napfiklad strategické rozvojové dokumenty, uchopitelnym zplsobem tak, aby
vefejnost ziskala povédomi o rozvojovych prioritdch bez nutnosti individudiniho studia
odbornych dokumentd.

Opatreni k naplnéni cile

Nastaveni interniho procesu pro komunikaci rozvojovych zaméra

Vytvofit rubriku na vSech komunikacnich kanalech vénovanou zamériim mésta
Priprava a periodicka aktualizace planu komunikace mésta

Realizace datové vrstvy (GIS) dokonéenych, probihajicich a planovych projektl mésta

<4 4 <4 «
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7.5 Komunikaéni oblast 3 - Sirsi propagace mésta

Strategicky cil 3.1 Nastaveni a rozvoj irovné spoluprace se tfetimi stranami

Popis cile

Cil predklada zavazek nadale rozvijet a prohlubovat kvalitni vztahy s mistnimi spolky a
navazovat vztahy s dalSimi relevantnimi subjekty, které pini specifické role v prostredi
komunikace. Rozvoj sité prispiva ke zvyseni dosahu komunikacnich aktivit a ke zvyseni
mnozstvi a kvality informaci dostupnych verejnosti. Cilovym efektem je dosaZeni synergie
sdilenim komunikacénich prostfedkd a poskytovani kapacit mésta pro podporu mistniho
ekosystému, napr. formou sdileni udalosti napfi¢ mésty, kdy dochazi ke zvySeni nabidky
kulturnich a spolecenskych akci obanim Starého Mésta, propagace mistnich podnikatel(,
umélch a dalsi formy podpory mistnich spolkd.

Vyznamnym nastrojem cile je interni formalizace spoluprace tak, aby mésto mélo definované
procesy k ziskavani, vyméné a zasilani aktualnich informaci, shromazdovani zamérl apod., a
dokazalo plnit roli (pomysiného) koordinatora Zivota ve mésté a zprostiedkovatele informaci
napfi¢ touto siti.

Opatreni k naplnéni cile

Standardizace a formalizace komunikace se zainteresovanymi spolky

Navazani a rozvoj spolupréce s partnerskymi mésty v oblasti komunikace a propagace
Nastaveni mechanism0 spolecné prezentace Starého Mésta a mistnich podnikateld a firem
Poskytovat osobam zodpovédnym za komunikaci s médii medialni trénink

4 444«

Strategicky cil 3.2 Konsolidace propagace kulturniho, spolecenského a sportovniho déni

Popis cile

Predmétem cile je implementace mechanism( a nastroji pro zvyseni efektivity vSech
komunikacnich aktivit napfi¢ portfoliem a komunikacnimi kandly. Cilem mésta je zajisténi
stavu, kdy ma povéreny pracovnik kompletni pfehled o déni ve mésté a tento prehled vyuziva
k efektivni komunikaci vsech/vybranych/prioritizovanych témat, udélosti, aktivit a zdmérd.

Konsolidace propagace predpokladd proaktivni pfistup a vysokou miru organizace pro
pfipravu interniho komunikaéniho planu, dlouhodobého i aktudiniho prehledu o déni ve
mésté a kreativni propagaci mésta pro potencialni navstévniky v¢. pfipravy a realizace
komunikacénich kampani na relevantni témata.

Opatfeni k naplnéni cile

Nastaveni a formalizace spoluprace s SKC pro propagaci akci

Zpracovani evidence kulturnich, sportovni a spolecenskych udalosti (ve Starém Mésté a okoli)
Turisticka propagace Starého Mésta a jeho okoli

Tvorba specializovanych komunikaénich kampani

4 444«

Strategicky cil 3.3 Nastaveni marketingové strategie

Popis cile

Marketingova strategie se od Koncepce komunikace lisi zejména zaméFfenim na nastaveni a
budovani znacky mésta, vymezeni hodnot, prioritizaci komunikaénich témat a zaméreni na
podporu turismu. Jeji soucdsti by mély byt rovnéz navrhy konkrétnich komunikacnich
kampani pro dosazeni vymezenych rozvojovych cilG.

Opatfeni k naplnéni cile

¥  Zpracovani marketingové strategie zamérené na rozvoj znacky mésta a podporu turismu
¥  Pravidelné monitorovat a analyzovat medialni zminky o Starém Mésté
¥  Pravidelnd aktualizace opatfeni Koncepce komunikace
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8. Vymezeni role pracovnika komunikace

Hlavni ulohou pracovnika komunikace je predevsim koordinace klicovych komunikacnich aktivit, které se
jakymkoliv zplsobem tykaji Starého Mésta. Cilem je, aby obyvatelé a ndvstévnici mésta méli informace dostupné
v podobé, na kterou jsou zvykli, a na mistech, kde o¢ekavaji, Ze tyto informace najdou.

Samotna koordinace se tedy netyka pouze informaci, které potirebuje sdélit méstsky urad pfipadné samosprava,
ale veskeré informace, které mohou byt obyvateldm mésta ndpomocné a prinosné.

S ohledem na soucasné nastaveni kompetenci smluvniho redaktora Staroméstskych novin je predpokladana uzka
spoluprace mezi pracovnikem komunikace a redaktorem, nebot se vybrané kompetence mohou ve vybranych
oblastech prekryvat. Role pracovnika komunikace by tak méla byt vice organizacni, planovaci, dohledova
a strategicka. V kontextu kazdodenni komunikace s obyvateli a klienty ufadu ziskava pracovnik komunikace diky
obsazenému smluvnimu Uvazku redaktora Staroméstskych novin vétsi prostor vénovat se napf. rozvoji socidlnich
médii mésta.

Informacni oblasti vyznamné napfic cilovymi skupinami verejnosti

v
v
v
v
v

Kulturni udalosti ve mésté — Festivaly, promitani, jarmarky, predstaveni atp.

Mimoradné krizové situace

Pribézné informovani o obecném déni ve mésté — informace od dalSich subjektl (spolky, Skoly)
Dopravni situace — vyluky, uzavéry, parkovani, opravy — nejen ve mésté, ale i na okolnich komunikacich
Rozhodovani vedeni mésta — zastupitelstvo, strategické plany atp.

Nastaveni a vedeni Planu komunikace mésta

Pro pracovnika komunikace je doporuceno formalizovat proces pravidelného zpracovani obecného rocniho
planu komunikace a nasledné detailnéjsi mési¢ni plany. Pfed zaCatkem roku je dle strategie mésta tieba
definovat, které informace je duleZité v pribéhu nasledujiciho roku vefejnosti pfedat a Casové urcit, kdy
priblizné a pribézné se tyto informace budou komunikovat.

Na zdkladé ro¢niho planu vznikaji pred zacatkem kazdého mésice detailni mési¢ni plany, které jiz zohledniuji jak
strategicka témata, tak i planované aktualni informace jako ocekavané kulturni akce, dopravni uzavéry, konani
zastupitelstva nebo aktivity mistnich spolka.

Pro vSechny tyto informace je tfeba urcit vhodné kanaly a ¢asové rozloZit tyto informace do celého mésice tak,
aby nedochazelo k prehlceni informacemi v jeden den nebo naopak dlouhym komunikacnim prodlevam.
Pracovnik komunikace muzZe rovnéz zodpovidat za kreativni pfipravu podkladd.

Doporuéeni pro vyuzivani komunikaénich kanald

¥  maximalné 4 prispévky tydné (vyjma krizovych situaci)

Facebook v kratSi a udernéjsi popisek s odkazem na web (Ci jiny zdroj) pro delsi textaci

v  Frekvence novinek bez omezeni

Webové stranky ¥ Moiznost delsiho textu

SMS ¥  Pouze pro krizové situace

¥  Maximalné dvakrat mésicné

Email . . . [ S
¥ Vhodné zpracovat a zaslat plan akci na nasledujici mésic

v Maximalné 5 notifikaci mési¢né (vyjma krizovych situaci)

Push notifikace mobilniho rozhlasu v Pfipadné zasilat upozornéni/pfipominku den pfed konanim vyznamné kulturni udalosti
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Parametry komunikace — na co si davat pozor?

Pfed kazdym komunikaénim vystupem je tfeba myslet na dodrZeni niZze doporucenych parametrt komunikace,
aby byla konzistentni, a tudiz prehledna a srozumitelnd pro obyvatele.

Obrazové a vizualni materialy odpovidaji grafickému manudalu mésta (napf. umisténi loga)
Text je gramaticky spravné

Text je tonalitné konzistentni

Pravidelnost komunikace

4 4 4 4 4«

Vyuziti stejnych kanald pro stejné druhy komunikace bez ¢astych zmén

Proces pripravy komunikace

v PFiprava— Pred zac¢atkem mésice si pracovnik komunikace sesbira od vsech relevantnich subjektt (vedeni
mésta, spolky, skoly, firmy atd.) informace o aktudlnim a planovaném déni

v Nastaveni procesu — Pracovnik komunikace domluvi s relevantnimi subjekty, v jaké formé bude dostavat
informace a kdy

v Komunikacni plan — Na zakladé ziskanych informaci pripravi plan komunikace na nasledujici mésice

v Koordinace — Mésicni plan je sdilen s administratorem webovych stranek a mobilniho rozhlasu

v Agenda — Dle komunika¢niho planu pracovnik komunikace nastavi pracovni a ¢asovou agendu, jak
informace zpracuje a zverejni sam, pripadné sdili predpftipraveny finalni vystup s IT pracovnikem

v Sdileni — Po zverejnéni pracovnik komunikace informuje i relevantni subjekty o zverejnéni (prispévkové
organizace, partnefi), aby mobhli pfipadné informaci déle sdilet na svych kanalech

Pristup k inzerci soukromych subjekt

Inzerce podnikatelskych subjektl na kandlech mésta je vhodnym nastrojem, jak podpofit podnikatelskou
komunitu v rdmci mésta a celkové i ekonomiku mésta.

Je tfeba vsak dbat na nestrannost a nezaujatost, proto by mély byt podporeny vSechny subjekty rovnomérné,
pokud se jedna o neplacenou inzerci. Ma-li tedy napfiklad konkrétni podnik zdjem o informovani o jeji existenci
na webovych strankdach mésta, mély by se tam objevit i dalsi restaurace ve mésté pro vyvazenost. Z pohledu
komercni inzerce by se ke konkrétnim pfipadlm mélo pfistupovat individualné na zékladé projednani vedeni
mésta.
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Zakladni vyuziti komunikaénich kanald

Tabulka 11 Doporucené clenéni vyuZiti komunikacnich ndstroji mésta

Informacni oblast Typové informace Vhodné kanaly Druh vystupu
il, Infi ani pred udalosti
Kulturni udalosti Jarmark, Festival F8, VYeb, emat n ormovar,uvpre u' alostia
plakaty fotoreportaz po udalosti

Mimoradné krizové situace = Pozar, nehoda, povodné SMS, FB, Web

Informovani pfi situaci, informace o
jejim ukoncéeni a navazné kroky

Otevreni nového podniku,

Obecné déni ve mésté . o FB, Web, Email Priibézné dle vzniku udalosti
registrace do jesli

Dopravni situace Uzavera, ’rozswenl . FB, Web, Email Jednorazové pred vznikem situace
parkovacich kapacit

Rozhodovani vedeni mésta = Zastupitelstvo FB, Web, Email Pfed, pfii po. Prlibézné info o vyvoji

8.1 Zakladni pravidla efektivni komunikace s verejnosti

Pro dosazeni efektivni komunikaéni je tfeba drzet se zakladnich principl a postup(:

4 4 4 4 4 4«

Pfipravovat publikacni kalendar komunikace minimalné na obdobi 1 mésice dopfedu (co, kdy, komu, jak)
Definovat dlouhodoba komunikacni témata a hodnoty mésta ve spolupraci s vedenim mésta

Pfiradit témata relevantnim cilovym skupinam a komunikaénim kanalim

Dle zpétné vazby pribézné aktualizovat cilové skupiny i podsegmenty pro personifikaci komunikace
Nastavit spravné komunikacni kanaly k napInéni strategickych cilti

Drzet kontinualni pravidelnou komunikaci jak z hlediska ¢asu, tak i tonality a vizualni identity komunikace
—tedy vyrazné neménit jeji charakter, aby nedoslo ke ztraté kontinuity vybudovaného vnimani
Veskerou komunikaci je tfeba v ¢ase vyhodnocovat a na zakladé dat optimalizovat. Nasledné vyuzivat
nejefektivnéjsi, ovérené kanaly a nastroje komunikace (kreativa, formaty)

V komunikaci se snaZit odlisit rGzné kategorie sdéleni — prostfednictvim kreativy, tonality komunikace,
nebo vyuzivanych formatu tak, aby komunikaéni sdéleni nezapadlo a nestalo se ,,neviditelné”

Pouzivat formaty, které maji potencidl organického sdileni — zvySuje dosah a efektivitu celkové
komunikace (napf. vyuzivat mistnich verejné znamych osobnosti v komunikaci)
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9. Eliminace problému v komunikaci s postizenymi

NiZe uvadime prehled vhodnych opatreni pro eliminaci problém( v komunikaci s postizenymi.

Podpora formatu Easy-to-read a zjednodusenych textu

Dokumenty publikované méstskym uradem by mély byt pristupné i osobam se zdravotnim postizenim. Pfi psani
se proto doporucuje pouzivat zminovany Metodicky postup pro tvorbu srozumitelnych sdéleni a pro tvorbu
zjednodusenych textl pro osoby vyZadujici zvlastni pfistup (metodika Easy to read), ktery zvefejnilo
Ministerstvo vnitra.

Dokument slouZi jako ndvodna metodickad pom{cka, kterd nabizi pracovnikiim verejné spravy doporucéeni a
tipy, jak formulovat slozité informace jednoduseji, aby i osoby, které jsou oslabené ve Cteni a vnimani sloZitych
informaci pochopily podstatu sdéleni. Dale se doporucuje zajistit dostupnost zakladnich informaci o méstském
Uradu ve zjednoduSeném formatu Easy-to—read.

Zajistit bezbariérovy pristup do budovy tGradu

Bezbariérovy pristup by mél byt standardné umoznén vSsem obcanim, pocinaje témi, ktefi maji snizenou
schopnost pohybu a konce témi, ktefi museji pouzivat napftiklad invalidni vozik. Proto je nezbytné preventivné
zohlednovat bezbariérové standardy pfi jakychkoliv zméndch a systematicky eliminovat prekdzky a bariéry
branici pfistupu a pohybu po méstském uradu.

Soucasna uroven bezbariérového pfistupu je shrnuta v kapitole 3.3 Pfima komunikace a proklientska orientace,
v sekci Bezbariérovy pristup. Architektonické a prostorové usporadani spliuje zakladni podminky
bezbariérovosti. Detailni hodnoceni bezbariérovosti by viak mélo byt realizovdno odborniky ¢i ve spolupréci
s osobami s odpovidajicim zdravotnim postizenim.

Dlouhodobé je nezbytné zohledrovat pozadavky vyplyvajici z aplikace pfedpisti upravujicich bezbariérové uzivani
staveb. Bezbariérova vyhlaska stanovuje rozsah pozadavkl na bezbariérové uzivani staveb, pfilohy této vyhlasky
pak obsahuji konkrétni pozadavky na technické feSeni. Tato vyhlaska je platnad a Gcinna pro celé Gzemi Ceské
republiky.

Zvysovani standardu bezbariérového pristupu muizZe byt obtizné, ale aplikace bezbariérovych a podplirnych
opatreni by méla byt realizovana na zakladé detailniho vyhodnoceni a odpovidajicich navrht specializovanych
spolecnosti. Mezi zakladni oblasti pro realizaci opatreni patfi:

vstupy s vhodnym a jednoduchym oteviranim nebo automatické dvere;

venkovni a vnitfni ndjezdové rampy idealné se zdbradlim po obou stranach;

pfistupné stoly a verejné obsluzné pulty (vyska a sitka stolu, misto na otoceni invalidniho voziku);
vhodna sitka chodeb (bez praht);

madla na schodech instalovana ve vhodné vysce;

vyhrazeni parkovaciho mista pro osoby se zdravotnim postiZzenim;

v

v

v

v

v specialné upravené a vybavené toalety pro potreby fyzicky handicapovany osob;

v

v

v zverejnéni informace o bezbariérovosti méstského uradu na oficidlnich strankach mésta;
v

Uredni deska ve vhodné vysce — viditelnost, Citelnost a ovladatelnost pro osoby na invalidnim voziku
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Ptizplsobeni orientac¢niho systému potifebam osob se zdravotnim postizenim

Soucasna uroven orientacniho systému je shrnuta v kapitole 3.3 Pfima komunikace a proklientska orientace,
v sekci Orientace v budové uradu. Redesign a aktualizace stdvajici podoby orientacniho systému je v pripraveé.

Cilem orientaéniho systému je co nejvice usnadnit obéandim orientaci v budové méstského Ufadu a udélat
systém dostatecné srozumitelny pro kazdého. Pfehledného orientacniho systému lze docilit:

vytvofit 3D model budovy Mé&U a hmatovy plén prostor,

upfednostnovat , Citelnost” pro slabozraké pred , estetikou” v ramci oznaceni kancelafi a dalSich prostor,
vyuZzivat nastroji a vystraznych znacek upozoriujici na blizké schodisté a dvere,

vytvareni hrbolkd na povrsich — umoznéni nevidomym se orientovat a detekovat schody a jiné nebezpedi;
zajistit dostatecné osvétleni (zejména chodeb méstského uradu);

4 4 4 4 4 4«

zpracovani audio popist prostoru, napf. pro mobilni aplikaci, umoZriujici zrakové postizenym lepsi
orientaci v prostoru. UzZivateli radi a nahlas tika, kterym smérem se, co v daném interiéru nachazi.
Aplikace vyuziva predem pripravenych popist prostoru, k vlastnimu urceni sméru slouzi hardwarovy
kompas mobilniho telefonu.

Zakladni principy pro tvorbu prfehledného orientaéniho systému pfivétivého k osobam se zdravotnim postizenim
by nemél byt aplikovan pouze v prostordch méstské uradu, ale mél by byt zohledfiovan i pfi rozvoji venkovniho
orientacniho systému (cedule, ukazatele, smérovky) na celém Uzemi mésta.

v v

On-line prepis mluvené reci

Simultanni prepis (napf. www.eprepis.cz, www.transkript.cz), umoznuje mluvenou fec simultanné prevadét do
pisemné podoby v redlném case. Pfepisovatel simultdnné prepisuje mluvenou fe¢ a klient si ¢te text na svém
zobrazovacim zafizeni. Simultanni prepis miZe byt poskytovan také on-line. Tento prepis lze vyuZit pfi
seminafich, konferencich a jinych verejnych akcich, které mésto porada.
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Pristupnost webovych strdnek a mobilnich aplikaci pro osoby se zdravotnim postizenim

Oficialni webové stranky mésta a mobilni aplikace vyuzivané méstem by mély byt pfistupnéjsi zejména pro osoby
se zdravotnim postizenim, ktefi byvaji vzhledem ke svému hendikepu znevyhodnény pfi praci s internetovymi
strankami a mobilnimi aplikacemi.

Za bezbariérové pristupnou webovou stranku se povaZzuje takova stranka, kterou bude moci navstévnik se
zdravotnim postizenim schopen i pfes svij handicap, za pomoci prostfedkd, které ma k dispozici, a zplisobem,
ktery mu vyhovuje, efektivné pouzivat a dosahnout svého cile. Pfistupna webova stranka by méla splnovat
nasledujici poZzadavky:

orientace: navstévnik musi byt schopen se dostat tam, kam potiebuje;
dostupnost: navstévnik se k informacim musi byt schopen dostat;
srozumitelnost: navstévnik musi rozumét tomu, co se po ném chce;
¢as: navstévnik toto vSechno musi zvladnout v rozumném case;

4 4 4 4 4«

ovladatelnost: navstévnik musi byt schopen ovladat zafizeni poskytujici informace.

Priklady pro zpfistupnéni internetovych stranek zdravotné postizenim:

Hierarchie nadpisi: nadpisy na webovych strankach slouzi navstévnikim jako zachytné body. Slabozraké osoby
se tak mohou pfi spravném rozloZeni stranky snadno premistit na jednotlivé nadpisy a stranky webu pro né
budou mit logickou posloupnost.

Zvyraznéni prvku: potfeba dbat na dostatecné zvyraznéni prvka, které maji slouzit jako odkaz.
Barevny kontrast: zajistit dostatecny barevny kontrast pisma pro usnadnéni orientace na webové strance.

Pristupnost klavesnice: slabozraké osoby nebo navstévnici s motorickym postizenim hornich koncetin vyuzivaji
k ovladani webové stranky vyhradné klavesnici. Obsah a pfistupnost webové stranky je proto nutné pfizplsobit
tomuto aspektu.

Digitalné prezentovany audiovizualni obsah: tento zplisob obsahu je pfedevsim vhodny pro osoby se
sluchovym postiZzenim.

Zvétseni obsahu webovych stranek: slabozraci uZivatelé webovych stranek pouzivaji tzv. softwarové lupy,
pomoci kterych si jejich obsah zvétsuiji.

Alternativni verze webové stranky: dalSi mozZnosti je vytvofit alternativni verzi webu pro zdravotné postizené.
V takovém pripadé musi byt zajisténo, aby odkaz na alternativni stranky byl dostate¢né viditelny a tyto stranky
byly obsahové shodné s primarnimi strankami.

Specializovana feseni webovych rozsifeni pro ozvuceni obsahu (napf. FriendlyVox): UmoZnuji zpfistupnéni
informacnich a komunikacnich sluzeb bez nutnosti uziti zraku. Pro ovladani portalu tak staci pouze klavesnice
a vSechny potfebné informace jsou predavany hlasovym vystupem.

Nastroje pro vizualizaci synchronniho piepisu (speech-to-text)

Resenf |ze vyuzit na akcich, kde se o¢ekdva Ucast osob se zdravotnim postizenim, kombinuje aplikaci (napf.
Polygraf Masarykovy univerzity) a osobni displejové feseni (mobil, tablet, notebook), Sluzba je urcena
uZivatelim se sluchovym postiZzenim zavislym na pfepisu mluveného slova.
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10. Implementacni plan - financovani, harmonogram, prioritizace

Implementacni plan je vysledkem spoluprace projektového tymu pfi prioritizaci navrhovanych opatifeni Koncepce komunikace. Jeho soucasti jsou opatreni s vysokou prioritou,
ktera by méla byt realizovana v casovém horizontu let 2022-2023. Zbyla opatfeni (priorita stfedni a nizkd) jsou uloZena Zasobniku opatieni, ktery je publikovan jako tabulkova
Pfiloha ve formatu .xIsx — Zasobnik opatfeni. Pravidla prace se zasobnikem jsou stanovena v kapitole 11.

-m- garant akt““tyl dotetene SUbjekty

Zohlednéni principt komunikace s osobami se zdravotnim postizenim v komunikaci mésta Vysoka Existujici uvazek Kontinualni = Q12023 Zameéstnanci Uradu
1.3 Formalizace kompetenci pracovnika komunikace Vysokd Existujici Gvazek Jednorazova Q42022 Vedeni mésta
1.3 Sjednoceni vizudlniho stylu komunikace Vysoka Investice Kontinudlni | - Externi firma, vedeni mésta
13 Nastaveni a vymahani standard( tykajici se struktury a podoby pisemné a elektronické komunikace Vysoka Existujici uvazek Kontinudlni | - vedeni mésta
1.3 Definice a implementace procesu sdileni a pfedavani informaci verejnosti Vysoka Existujici uvazek Jednorazova Q22023 Pracovnik komunikace
1.5 Zménit spravu, fizeni a vyufiti socialnich siti Vysoka Existujici uvazek Jednorazova Q42023 Informatik, Pracovnik komunikace
2.1 Vytvoreni oficidlniho profilu mésta na siti Facebook Vysoka Existujici Uvazek Jednorazova Q42023 Informatik, Pracovnik komunikace
2.1 Vytvéareni a propagace udalosti a akci na siti Facebook Vysoka Existujici uvazek Kontinudlni | - Pracovnik komunikace, Redaktor
2.1 Vzdélavaci kurzy ke komunikaci na socialnich sitich Vysoka Investice — do 4.000 K¢ / osoba | Jednorazova Q4 2023 Z;?:ic:v\:t;kl komunikace + Externi
2.1 Zpracovéani komunikaéniho planu mésta Vysoka Existujici uvazek (F);Eirsd:li)c(k;) Q42023 \F;readc:r:lllnl'k komunikace, Tajemnik,
2.1 Sjednoceni komunikacnich sdéleni a vizualni formy pFispévkl Vysoka Existujici uvazek + Grafik Jednordzova Q1 2023 grrzc;icl)(vnik komunikace, (Externi)

Periodicka Q12023

2.4 Ptiprava a periodicka aktualizace planu komunikace mésta Vysoka Existujici uvazek (1x R, 1x M) Pracovnik komunikace
Periodicka 1202
3.1 Poskytovat osobam zodpovédnym za komunikaci s médii medialni trénink Vysoka Investice (f;lg)dlc a Q12023 Starosta, Mistostarosta
3.1 Nastaveni a formalizace spoluprace s SKC pro propagaci akci Vysoka Existujici vazek Jednorazova Q12023 Llsiir:ikmaecseiaz'ézzz\;nslec
ik 1202 ; ; - p
3.3 Pravidelna aktualizace opatieni Koncepce komunikace Vysoka Existujici uvazek flexrch{))dlcka Q12023 \F;;adc:r\]/inlk komunikace, Tajemnik,
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11. Pravidla aktualizace koncepce

Koncepce bude aktualizovdna 1x za 4 roky v podobé aktualizace poznatk(l analytické ¢asti a revize priorit,
strategickych cilG a nastaveni novych opatreni v souladu s Urovni komunikace v dobé aktualizace.

Implementacni plan a zasobnik opatfeni bude vyhodnocovan 1x za 12 mésicli na zavér kalendarniho roku formou
hodnoceni stavu realizace schvalenych opatfeni vimplementaénim planu a pfifazeni priorit pro aktivity
v zadsobniku opatreni pro dalsi funkéni obdobi (nasledujici rok).

Za aktualizaci koncepce a vyhodnocovani indikatort odpovidd pracovnik komunikace a tajemnik.

Pravidla hodnoceni naplnovani koncepce

Vyhodnocovani Koncepce bude probihat ve dvou samostatnych osach:

v Stav plnéni implementacniho planu (Dokonceno / Probiha / V ptipravé / Neaktivni)
v Meéfeni vyvoje soustavy indikator

Stav plnéni implementacniho planu

Implementacni plan zahrnuje prioritizované projekty pro dany kalendarni rok, zasobnik opatfeni eviduje
planovand opatteni s nizsi prioritou, kterda mohou byt realizovana v nasledujicich letech. Implementacni plan i
zasobnik opatfeni jsou tvoreny ucelenou prehledovou tabulkou vSech opatreni kategorizovanych strategickych
cilG. Zasobnik opatfeni mlze kontinualné ¢i periodicky doplriovan a aktualizovan na zékladé podnétl pracovniki
Ufadu ¢i vefejnosti.

Cilem je realizace definovanych opatfeni pro dané obdobi implementacniho planu a dlouhodobé realizace vSech
opatieni uvedenych v rdmci zasobniku.

Méreni vyvoje soustavy indikatort

Méreni monitorovacich indikatord Koncepce komunikace bude probihat 1x za rok. Indikatory podléhaji realizaci
dotaznikovych Setfeni/anket, které mapuji spokojenost verejnosti s Urovni komunikace mésta. Koordinatorem
vyhodnocovani zmén je Pracovnik komunikace. Indikatory jsou nastaveny tak, aby bylo mozné je kvantifikovat
metodicky ucelenym zplsobem. Vyhodnoceni bude obsahovat kvantifikaci indikatord (v souladu s uvedenou
vypoctu) za dané obdobi a nasledné rovnéz vyhodnoceni zmény (rozdilti hodnot).

Dotaznikové Setreni lze realizovat ucelenou formou (opakujici se znéni publikované v ramci zpracovani
koncepce), ¢i je mozné spokojenost ve vybranych oblastech komunikace mapovat pres dil¢i anketni Setreni.
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12. Monitorovaci indikatory

Soustava monitorovacich indikdtort navazuje na vymezenou vizi a strategické cile mésta. Primdrné byly zvoleny
takové indikdtory, které jsou pro meésto dostupné a snadno vyhodnotitelné. Ke kaZzdému monitorovacimu
indikdtoru byl vytvoren popis, kterd md ndsledujici strukturu:

Popis indikatoru

Vazba na strategicky cil

Mérna jednotka — jednotka, ve které je dany indikator méfen

Metodika a vypocet — popis metodiky, podle které je zjistovana hodnota indikatoru,
Napliovani indikatoru — vychozi hodnota (pokud relevantni) a cile

Zdroj dat pro vypocet indikatoru

4 4 4 4 4 <4 4«

Perioda vyhodnocovani — ¢asovy interval vyhodnoceni indikatoru.

Vychozim predpokladem monitoringu napliovani koncepce komunikace s verejnosti je periodické opakovani
dotaznikového Setfeni mezi verejnosti, které umozni mapovani spokojenosti s nastroji a kvalitou obsahu
komunikace.

Vysledky dotaznikového Setfeni v oblasti komunikace

Spokojenost verejnosti s Urovni komunikace pracovnikd méstského Gradu

Spokojenost s dostupnosti informaci o planech, déni a zménach ve mésté

Navstévnost webu https://www.staremesto.uh.cz/

Zajem o oficialni Facebook stranku mésta — Staré Mésto Oficialni

Duvéra v radnici (vnimani vefejnosti)

N O iR W N

Naplriovani stanovenych opatfeni
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Indikator €. 1 - Vysledky dotaznikového Setfeni v oblasti komunikace

Popis indikatoru

Mapuje celkovou spokojenost ob¢and v oblasti komunikace

Vazba na strategicky cil

1.1 Profesionalni, efektivni, vst¥icna a snadna komunikace zaméstnanct MéU

Mérna jednotka

Procentudlni zastoupeni dle kategorii odpovédi.

Metodika a vypocet

Indikator Ize vyhodnocovat jako celek v rdmci samostatného dotaznikového Setreni
zamérujici se na témata definovana v Koncepci komunikace s verejnosti, ¢i je mozné se
zamérit pouze na vybrané otdazky, které Ize pokladat v ramci jinych anket/Setreni.

Napliovani indikatoru

Narlst procentualniho zastoupeni pozitivnich odpovédi v rdmci provadénych Setreni.

Zdroj dat

Vyplnéné dotazniky ob¢ani mésta

Perioda vyhodnocovani

Min. 1 x za 2 roky.

Indikator €. 2 - Spokojenost verejnosti s irovni komunikace pracovnikt méstského uradu

Popis indikatoru

Mapuje celkovou subjektivni spokojenost obcanli v oblasti vnimané Urovné
komunikace pracovnikd méstského uradu.

Vazba na strategicky cil

Globalni indikator — subjektivni vnimani verejnosti

Mérna jednotka

Procentudlni zastoupeni dle kategorii odpovédi.

Metodika a vypocet

Indikdtor Ize vyhodnocovat jako soucast Sirsiho celu v rdmci dotaznikovych Setfeni, i
jako vysledek dil¢iho anketniho Setfeni ve vztahu ke konkrétni otazce — Spokojenost
s urovni komunikace pracovnik(. Hodnoceny jsou pozitivni kategorie odpovédi - ,Ano“
a ,,Spise ano“

Napliovani indikatoru

Vysledek $etfeni 2021 Setieni / Anketa 2022 Setieni / Anketa 2023

65,5 % Zvyseni podili + reakci Zvyseni podilt + reakci

Zdroj dat

Vyplnéné dotazniky obéant mésta / Anketni otazka — komunikaéni kanaly mésta.

Perioda vyhodnocovani

Min. 1 x za rok.
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Indikator €. 3 - Spokojenost s dostupnosti informaci o planech, déni a zménach ve mésté

Popis indikatoru

Mapuje celkovou subjektivni spokojenost obc¢anl v oblasti dostupnosti informaci o
planech, déni a zméndach ve mésté.

Vazba na strategicky cil

2.4 Komunikace projektovych aktivit mésta

Mérna jednotka

Procentudlni zastoupeni dle kategorii odpovédi.

Metodika a vypocet

Indikator Ize vyhodnocovat jako soucast Sirsiho celu v rdmci dotaznikovych Setreni, Ci
jako vysledek dil¢iho anketniho Setreni ve vztahu ke konkrétni otazce — Spokojenost
s urovni komunikace pracovnik(. Hodnoceny jsou pozitivni kategorie odpovédi - ,Ano“
a ,Spise ano“

Napliovani indikatoru

Vysledek Setfeni 2021 Setieni / Anketa 2022 Setieni / Anketa 2023

61,8 % 2Zvyseni podil( pozitivnich Zvyseni podili pozitivnich

Zdroj dat

Vyplnéné dotazniky obéani mésta / Anketni otazka — komunikaéni kanaly mésta.

Perioda vyhodnocovani

Min. 1 x za rok.

Indikator €. 4 - Navstévnost webu https://www.staremesto.uh.cz/

Popis indikatoru

Mapuje celkovy zajem o déni ve mésté a nepfimo popisuje pfidanou hodnotu webu
mésta jako informacniho zdroje.

Vazba na strategicky cil

2.2 Rozvoj a rozsifovani komunikaénich nastroji mésta

Mérna jednotka

Absolutni hodnota — pocet navstév rocné

Metodika a vypocet

Metodika a vypocet se liSi dle nasazeného redakéniho systému. Preferovanou cestou je
vyuziti platformy Google Analytics. Indikadtor je mozné dale clenit a analyzovat pro
jednotlivé sekce / stranky webu.

Napliovani indikatoru

2021 2022 2023

Neni evidovano Navys$eni poctu Navyseni poctu

Zdroj dat

Redakéni systém webu / Analytické platformy

Perioda vyhodnocovani

Min. 1 x za rok.
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Indikator €. 5 - Zajem o oficidlni Facebook stranku mésta — Staré Mésto Oficialni

Popis indikatoru

Mapuje celkovy zajem o déni ve mésté publikované skrze socidlni sit Facebook.

Vazba na strategicky cil

2.1 Efektivni komunikace na socialnich sitich

Mérna jednotka

Absolutni hodnota

Metodika a vypocet

Hlavnim indikatorem je soucet , To se mi libi“ a ,Sledovani“

Napliovani indikatoru

2021 2022 2023

Neni evidovano Navyseni poctu Navyseni poctu

Zdroj dat

Spravcovské prostredi stranky mésta na socialni siti Facebook

Perioda vyhodnocovani

Min. 1 x za rok.

Indikator ¢. 6 — Duvéra v radnici

Popis indikatoru

Mapuje divéru v radnici ze strany Siroké verejnosti.

Vazba na strategicky cil

1.4 Zvyseni dlvéry v radnici a posilit vnimani jako otevieného a vstricného orgénu

Mérna jednotka

Procentudlni zastoupeni dle kategorii odpovédi.

Metodika a vypocet

Indikdtor Ize vyhodnocovat jako soucast Sirsiho celu v rdmci dotaznikovych Setreni, i
jako vysledek dil¢iho anketniho Setfeni ve vztahu ke konkrétni otazce —,,Divéryhodnost
komunikace volenych zastupct“. Hodnoceny jsou pozitivni kategorie ,Skolniho”
systému hodnoceni (,,1“ a ,2“), které de facto odpovidaji systému - ,,Ano“ a ,,Spise ano“

Napliovani indikatoru

2021 2022 2023

77,1% Cil: 80 % Cil: 85 %

Zdroj dat

Dotaznikové Setfeni / Anketni otazka

Perioda vyhodnocovani

Min. 1 x za rok.
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Indikator ¢. 7 — Naplnovani stanovenych opatfeni

Popis indikatoru Mapuje celkové napliiovéni / realizaci schvalenych opatfeni definovanych Koncepci.
Vazba na strategicky cil Globalni cil — Koncepce komunikace s verejnosti
Mérna jednotka Ano / Ne
Metodika a vypocet Provedeni kontroly stavu realizace schvalenych opatreni, resp. zasobniku opatreni.
2021 2022 2023

Napliovani indikatoru

0z 54 opatreni 20 z 54 opatreni 40/54 opatreni
Zdroj dat Zasobnik opatfeni — Garanti opatreni
Perioda vyhodnocovani Min. 1 x za rok.

78



13. Rejstrik

13.1 Obrazky

Obrazek 1 Principy komunikace, vztah obsah-nastroje-audiencCe ........c.ceeeviiieieiiee e e 16
Obrazek 2 PrinCipy KOMUNIKACE ....ccccuiiiicieiee ettt e s e e et e e e e tae e e sataeeeeataeesnsaeeesnsseeeanssaeesnnneas 17
Obrazek 3 Struktura hodnoceni stavajici Grovné KOMUNIKACE.........c..eeiuiiiiieiiiieieet ettt 20
Obrazek 4 Fotografie orientadniho SyStEMU UFadU .......coceiiiiiiiiiiiiec e 23
Obrazek 5 Otisk 0brazovky WEbU MESTa .......ccccuiiiieiiei e e e e e rare e e st e e e eata e e e ennaeas 26
Obrazek 6 Mapa poloh hlasi€l MEStSKENO rOZNIasU .......cc.eieveeieiiiiciecce ettt e aaeeaees 30
Obrazek 7 Typologizace ClloVYCh SKUPIN ......ccoiiiii ettt e e s e e et e e s eneae e e s treeeennaeeeennneas 36
Obrazek 8 Metodické Clen@ni SWOT @NalYZY ....c.eeiiueiiiieiiiieieeiee ettt ettt et b et e s bee s b e saneennees 40
Obrazek 9 Logicka struktura Nndvrhoveé €asti KONCEPECE ......ciivuiiiiiiiiieiiei ettt 57
13.2 Tabulky
Tabulka 1 Nasazeni nastrojl OPZ v prostiedi MESTa.........ccciiiiiiiie ittt eerre et e e st e e e e ate e e eaaee e s sabaeeeennes 7
Tabulka 2 SloZeni pracovnich SKUPIN ProJEKEU .......uieieciiii ettt e ee e e e et e e e s tb e e e etbe e e staeeeesasaeeennnes 8
Tabulka 3 Pfehled komunikacnich Kanall MESTA ........cocuiriirieriieiee ettt et s 25
Tabulka 4 NAVStEVNOST WEDU MESTA ..eiiiiiiiiiiiieiite ettt st st e st e sabeesate e sareesanee s 25
Tabulka 5 Souhrnny prehled vyuzZiti nastroje HIA$eni rozhlasu..........c.coevecieriicieeieiiee e e 29
Tabulka 6 PFehled dotazl dle 11..........coii ittt et b e s bbbttt saeesaeeneee 31
Tabulka 7 Prehled primérného poctu resenych dotazl dle odborQ ...........ccoocvieeeiiiiiiciiii e 32
Tabulka 8 Pfehled politickych profilli CIeNT rady ......cueeeuviiiieee et re e 34
Tabulka 9 Stav realizace opatfeni KONCEPCE BGOVEINANCE .......cvuiiieiiiiecciee e ctee e et re e e e et e e eeraee e sraeeeens 35
Tabulka 10 Matice komunikacnich tEmat @ NASTIO U ...cccveeeiveeeeiieiie ettt re e re e sreesare e sreesanee s 37
Tabulka 11 Doporucené clenéni vyuZiti komunikacnich nastrojl MEsta .........ccceeeeiiieieciiee e 67

79



14. Priloha ¢. 1 — Zasobnik opatreni

Publikovan jako samostatny dokument ve formatu Microsoft Excel (.xlsx)
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15. Priloha €. 2 — Export namét, pfipominek, doporuceni (verbatim)

Vétsi profesionalitu drednikd.
Webové stranky hriza, 1 pfispévek za mésic

Vétsi vyuziti mést.rozhladu

Chybi mi jednotna stranka Mesta Staré Mesto na facebooku. Je neprehledne sledovat stranku Deni ve Starém Meste, a kazdeho politika.
Chtrlo by to jednu facebookovou stranku ( bez politicke prislusnosti) kde budou veskere onformace o deni, atd.

Zlepsit komunikaci pres socidlni sité

Zlepseni webu MU

Prodlouzeni Urednich hodin, vice podrobnych informaci na webovych strankdch mésta.
aZ 3 tfikat mésicné vychazet starométské noviny

Uvitala bych modernéjsi vzhled a vétsi prehlednost webovych stranek.

Zlepsit hldseni online, obéas nelze poznat napr. Ve kterych ulicich nepljde proud apod.

Napada mé, Ze by nebylo Spatné informovat o planovanych odstavkach elektriny. V bytovkach tfeba letacky na nasténce prostrednictvim
domovnice, RD

Aktudlnéjsi, tydenni informace.
Vétsi rozsah oteviraci doby pro zaméstnané

Vic vstricnosti a hlavné se nad lidi nepovysovat

Staroméstské noviny dfive (za pana Kubicka) se nedaji srovnat s novinami, které vychazi nyni. Staroméstské noviny se zménily v portfolio
fotek a kratkych ¢lankd, ve kterych jsou mnohdy pravopisné chyby. Chybi mi "novinové" rubriky. Na fotografie se mohu podivat i na
Facebooku zadarmo. Kvalita tisku je samozrejmé lepsi, ale kvalita textl a vybéru fotografii pokulhava. Uz si noviny nekupuji tak ¢asto.
pofidit novy web mésta

Tisténé Staroméstské noviny - neaktudlni informace a malo pestré a nezajimavé clanky.

Jako jsem neslysici, mohlo byt s tlumo¢nici CZJ nebo tableta online tlumoceni na Uradé SM automatické pritomen...

Chybi mi tu informace kdo se narodil, kdo vstoupil do manZelstvi a kdo zemfel..... je to vlastné takovy kolobéh Zivota mésta
Zajemctm posilat novinky mailem

Castejsi seceni travy na detskych hristich, vytrgavani travy u jiz revitalizace zelene- prerostene kere

Komunikace je dobra

Zbudovani vice turistickych lakalel

Lepsi informovanost o odstavkach vody, elektriky

Vse v poradku

Pracovnici MéU mnohdy nebyvaji k zastizeni (osobné v Gifednich hodinach ani telefonicky v Gfednich hodinach), web SM by opravdu mohl
ziskat novy kabat a mnozstvi dostupnych informaci, jednoduchych odkaz( na udélosti, dokumenty, navody na Zivotni situace (viz napfiklad
web UH), newslettery o chystanych akcich, rozhodovani atd. do emailu by byly vborné! Kazdopadné dékuji véem zaméstnanctim MéU za
préci pro obéany SM.

Aktualizace webu

Dlouha c¢ekaci doba

81



